Zygmunt Ryznar

OD TABULATORA DO SUPERKOMPUTERA
(uwagi o strategii rozwojowej firmy IBM na przestrzeni 100 lat)

Big Blue to znany symbol firmy IBM — zawsze duzej (zgodnie z logo) nawet jesli siegng¢ do
dalekiej przeszfosci. Cos wartego uwagi musi by¢ w fakcie, Ze firma przetrwafa tak dfugo,
mimo iz wiekszos¢ rywalizujgcych z nig firm komputerowych juz nie istnieje - bo albo by?y
zbyt ambitne (fozqC za wiele na prace rozwojowe) albo nie trafify z prognozqg rozwoju
technologii, albo tez mialy za ma/o kapita/u na dostosowanie si¢ do szybkich zmian
zachodzgcych w technice obliczeniowej. Kluczowg role odgrywaty tutaj postaci ludzi
zarzqdzajgcych czyli popularnie méwigc “prezeséw”. Kolor ““niebieski” kojarzy sie dobrze
ze “*spokojnym’” konserwatyzmem w strategii firmy, a uzywany by/ wielorako: do okreslenia
klientow IBM (All Blue), w tym kolorze chodzili ubrani pracownicy i na ten kolor malowane
by#y komputery produkowane w latach 60-tych ub. stulecia.

Gdyby zada¢ pytanie czy IBM od poczatku “lubit” komputery, to mozna z cala
pewnoscia odpowiedzie¢, ze kiedys nie lubit - a wiasciwie nie potrafit docenié¢ ich ogromnego
przysztosciowego znaczenia. Ale potem staly si¢ jego chluba. Wszystko to wynikato z
przywiazania do dorobku czyli do wiasnych korzeni..

Korzenie IBM tkwia w wynalazkach Hermana Holleritha (1860-1929) —Amerykanina
niemieckiego pochodzenia - tworce, ktory zapoczatkowat stuletnia epoke maszyn liczacych
systemu Kart dziurkowanych, zwanych maszynami liczaco-analitycznymi'. Dat on poczatek
wielkiemu biznesowi w technice obliczeniowej, gdy w roku 1896 utworzyt "Tabulating
Machine Company" (TMC), ktéra faczac si¢ z kilkoma innymi firmami w 1911r w
Computing Tabulating Recording Corporation (CTR) dala poczatek najwigkszej firmy
komputerowej w dziejach swiata -IBM, zatrudniajacej od lat 60-tych nieprzerwanie Kkilkaset
tysiecy 0s6b. Nazwa IBM (International Business Machines) zostata przyjeta w roku 1924 r.
Przywiazanie do dziecka pierworodnego, czyli do maszyn liczaco-analitycznych, u




prezesa T. Watsona bylo tak wielkie, ze z dystansem spogladat na to, co si¢ dzieje w
przemysle maszyn liczacych. Nawet jesli cos “za bardzo nowego” wyprodukowat (lub
sfinansowal) to oddawat to innym (przypadek przekaznikowego komputera MARK | na
uniwersytecie Harvard).

Dopiero w latach 1954-1956 IBM zaczat przestawia¢ produkcje z maszyn liczaco-
analitycznych na komputery, kiedy utracit swego podstawowego uzytkownika jakim byto
amerykanskie Biuro Spisowe — Census Bureau, w ktdérym zainstalowano pierwszy komputer
do przetwarzania danych UNIVAC wyprodukowany przez konkurenta — firm¢ Remington
Rand. Obie firmy mialy tez podobna przeszto$¢ — Remington Rand produkowal kiedys
maszyny do pisania oraz maszynki do golenia (co robi zreszta do dzi§) a IBM (kiedys jako
CTR) wagi przemystowe i krajalnice do sera.

| tutaj warto zwrdcic uwage, ze UNIVAC madgt by¢ wytwarzany przez IBM, gdyz jego
tworcy J. W. Mauchly, J. P. Eckert (ci sami, ktdrzy stworzyli ENIACa) najpierw ztozyli
oferte uruchomienia produkcji prezesowi T.Watsonowi i zostata ona odrzucona, a wynikato
to podobno z tego, iz prezes preferowat realizacje wiasnych projektow i nie znosit gdy
wybitni twércy zdobywali w jego firmie wieksze uznanie, niz on sam. Do takiej kategorii
zaliczy¢ ich trzeba byto na pewno, a przyklady H.Aikena, G.Amdhala (ktorzy odeszli z IBM
lub zrezygnowali ze wspollpracy) potwierdzaty te opinic.  Swoje doswiadczenie w
zarzadzaniu wyniost z firmy NCR, gdzie byt szefem pionu sprzedazy ( pianin i maszyn do
szycia) i wymyslit hasto MYSL (Think), ktére potem zawisto na sztandarze IBMu. Ale tak
to juz jest, ze silne wybitne osobowosci obok istotnych walorow maja swoje przywary i nie
moze to przystoni¢ jego ogromnego zaangazowania na rzecz firmy IBM, ktdra ksztattowat
jako CEO przez 38 lat. Zreszta byt to jakby rodzinny interes, gdyz schede po nim w 1952 r
przejat syn T.Watson Jr. i w sumie obaj rzadzili przez 58 lat! Syn byt bardziej otwarty na
nowe trendy i zachecat ojca do wczesniejszego przestawienia si¢ na produkcje komputeréw.
Watsonowie mieli precyzyjna wizje dziatania firmy — w stosunku do klientow i wiasnej
zalogi, a przede wszystkim przezornie stosowali zasade : "Im wigcej kosztuje prowadzenie
biznesu, tym mniej nalezy tolerowa¢ marnotrawstwo”. Zatodze wpajano slogan ,,jestesmy
najlepsi na swiecie” i organizowano imprezy integracyjne: firmowe pikniki (ale raczej bez
alkoholu, gdyz prezes Watson wprowadzit swoista prohibicje w firmie) i zawody sportowe.
Zalozono tez co$ w rodzaju kasy wspomagajacej, ktora istnieje dzisiaj w ramach fundacji
filantropijnej i rocznie przeznacza dla pracownikéw kilkadziesiat milionébw dolarow. To
byly dobre sposoby cementowania zatogi i przyciagania dobrych fachowcdéw. Wyrazem
hotdu zlozonego diugoletnim prezesom przez firmg jest nazwanie imieniem Watson jednego z
superkomputerow, specjalizujacego sie w sztucznej inteligencji (np. rywalizujac ze stynnymi
graczami- o miliony dolaréw w telewizyjnych quizach typu ,,Jeopardy” — notabene nagrody
te ida zazwyczaj na cele charytatywne.

Mimo pewnego oporu w stosunku do nowosci firma IBM od poczatku byta blisko

naukowcow. Juz w latach 40-tych finansowata projekty w Harvard University Howarda
Aikena, ktéry zafascynowany XIX- wiecznymi ideami Ch.Babbage'a, zbudowat serig¢
komputeréw MARK opatrzona przydomkiem Harvard.
W latach 50-tych IBM docenit walory Johna Backusa - absolwenta matematyki w Columbia
University, ktéry w 1957 r opracowatl pierwszy w $wiecie powszechnie stosowany jezyk
wysokiego poziomu FORTRAN, a w 1959 roku wymyslit wspdlnie z Naurem notacj¢ BNF
(Backus Naur Form) do opisu sktadni jezykow tej klasy.

Natomiast w latach 70-tych IBM zwlekat dtugo z wykorzystaniem rewelacyjnej pracy
"A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks", swojego pracownika Edgara
Franka Codda, w ktorej ten przedstawit model relacyjnej bazy danych. Skorzystat na tym
Larry Ellison - tworca firmy ORACLE - ktory szybciej implementowat idee Codda (w 1979 r
powstata 1sza komercyjna relacyjna baza ORACLE, a dopiero 5 lat p6zniej IBMowska baza




DB2). Niewatpliwie wptyw na to miat fakt, iz IBM nie chciat ostabia¢ pozycji swego
flagowego produktu jakim byt IMS obstugujacy hierarchiczne bazy danych.

Codd nie proponowat rzeczy bardzo ztozonych, lecz proste tablice sktadajace si¢ z wierszy i
kolumn, ktore obudowat pewna notacja oraz regutami tzw.normalizacji przeciwdziatajacej
dublowaniu danych. . Zastuga jego jest to, ze uznat iz w obstudze zapytan lepiej stosowaé
relacje oparte na wartosci danych, niz popularne wowczas ,,tancuchowanie” danych poprzez
pointery wbudowane w rekordy. Chyba nie uwierzono w tak proste rozwiazanie, na
podstawie ktorego jednak mozna byto (przyktad firmy ORACLE) uruchomi¢ miliardowy
biznes.

Nie bylo to jedynie przeoczenie IBMu. Na przetomie lat 70 i 80-tych w laboratoriach
IBMu nad technologia RISC i architektura Kklient/serwer pracowat Joel Birnbaum. Firma
jednak- zaangazowana zbytnio w technologie mainframe'éw - zrezygnowata ze wspoipracy z
Birnbaumem, twierdzac, ze srodowisko otwarte to zabawa dla studentéw. Biad ten firma
naprawita czegsciowo decydujac si¢ w 1998 na wspieranie systemu Linux i potem instalujac go
na swoich komputerach (w tym nawet na superkomputerze Roadrunner).

Bledy takie popetniat nie tylko IBM. W 1976 r. kierownictwo Hewlett Packard nie
docenito pomystu swego pracownika Steve'a Wozniaka, ktory skonstruowat prototyp
komputera osobistego i zaoferowat projekt pracodawcy. Niedlugo potem Wozniak wraz ze
Steve'em Jobsem zatozyli wiasna firme -Apple Computer. Btad swoj HP niejako naprawit
kilka lat pézniej - namowiony przez odrzuconego w IBM twdrce technologii RISC Joela
Birnbauma - inwestujac 1 min USD w rozwdj tej technologii, dzieki czemu stat si¢ czotowym
producentem serwerOw. Na pocieszenie mozna przypuszczaé, ze gdyby IBM nie popetnit
btedow, to miatby monopol na wszystko co najlepsze, co mogtoby zagrozi¢ — wobec braku
konkurencji - dalszemu rozwojowi informatyki.

IBM — mimo., iz czasem nie doceniat wielkich wynalazcow - duza wage
przywiazywat do patentdw. Tutaj zaowocowalto hasto “Think”. Dzieki patentom uzyskiwano
duze dochody (nawet 1 miliard dolaréw rocznie), ktére utatwity firmie przetrwanie w latach
kryzysu. IBM jest rekordzista swiatowym pod wzgledem liczby nowych patentéw — np. w
latach 1999-2000 rocznie zgtaszat ok. 3 tysiace patentow w w Biurze Patentowym USA, z
tego prawie potowa dotyczyla technologii e-biznesu, a wigc tego co miato najbardziej
rozwijac si¢ w przysztosci. Tutaj wiec prezesi IBMu trafili w “dziesiatke” — jesli wolno mi
uzy¢ tak potocznego okreslenia. Byla to jakby rehabilitacja za stynne nieudane proroctwo
Thomasa Watsona z 1943 roku : ,,Mysle, ze dla calego swiata wystarczy by¢ moze 5
komputeréw”.

Na przetomie lat 50-60 tych na rynku komputerowym krélowata firma Remington
Sperry Rand".. IBM woéwczas zaangazowat sic w bardzo duzy projekt SAGE dla systemu
obronnego USA, dla ktérego pracowato 7 tys. osob  przy produkcji 56 komputerow za
ponad 1,5 miliarda dolaréw. Po zrealizowaniu projektu w kwietniu 1964 r IBM oglasza
System/360, ktéry zapoczatkowal nowa klase mainframe'éw (uklady scalone, pamigé
wirtualna od modelu 67). To byt prawdziwy poczatek skutecznej ekspansji IBMu, az po
osiagniecie 70% udzialu w produkcji wszystkich komputerow w potowie lat 60-tych.
Wowczas powstato okreslenie “IBM i siedem karzetkdw” ( UNIVAC, Burroughs, Scientific
Data Systems, Control Data Corporation, General Electric, RCA i Honeywell).

Nie bedziemy opisywaé dalszych etapéw IBMu, ale wazne bylo to, ze firma radzita
sobie w chwilach dobrych i gorszych. W ostatnich 20 latach XX wieku byto trudno IBMowi
odnosi¢ sukcesy rynkowe. Na przyktad w latach 80-tych firmy japonskie Fujitsu i Hitachi
przypuscity ostry atak na IBM szybciej opracowujac nowe produkty dla serii 370. Na rynku
minikomputerow AS/400 walczyt z produktami Sun Microsystems i Hewlett-Packard.
Pogarszata si¢ sytuacja IBM na rynku PC, gdzie agresywny marketing prowadzity m.in.
Compaq i Dell. Po roku 1993, w ktérym ponidést powazne straty finansowe, IBM poza




zwolnieniami personelu wprowadzit powazne zmiany konstrukcyjno-technologiczne np.
zmiana uktadéw ECL na CMOS, dzieki czemu ich cena spadia i staly sie¢ one bardziej
konkurencyjne.

IBM postepowat tak samo jak inne firmy. Miedzy innymi nie stronit od przeje¢ w
walce konkurencyjnej. Miat tyle kapitatu, ze mogt kupic “kazdego”. Na przyktad dla
wzmocnienia pozycji swojej bazy danych DB2 przejat we wrzesniu 2000 roku istniejaca 20
lat znana firme bazodanowa Informix, posiadajaca 100 tys. klientéw i zatrudniajaca 2500
pracownikdw. Nie bylo to jedyne przejecie np. w 2007 roku przejat firme FileNet
specjalizujaca si¢ w nowoczesnych korporacyjnych systemach zarzadzania trescia. Z kolei
w 2005 roku pozbyt sie pionu komputeréw osobistych, sprzedajac go chinskiej firmie
Lenovo.

W sumie utrwalony zostat wizerunek firmy IBM jako gtéwnego producenta duzych
komputeréw (mainframes serii 360, 370, 390, z10) oraz superkomputeréw. Firma ta znana
jest tez z tego, ze w 1955 r wyprodukowata pierwszy na swiecie dysk (o pojemnosci 5SMB) i
w 1980 r wypuscita na rynek pierwsze komputery osobiste, dajac komputerom szansg
zagoszczenuia W kazdym domu za $miesznie mate pieniadze ( “normalne” —duze- komputery
kosztowaly kiedys kilkaset tysiecy dolarow a czasem pare milionow™).. O wielkosci firmy
IBM swiadczy nie tylko kapitat (ponad 300 zwiazkdéw kapitatowych i 20000 spotek, dochody
z bardzo duzej liczby patentow), ale i stan zatrudnienia wahajacy sie od 300 000 do pot
miliona 0sdb, rozlokowanych prawie we wszystkich panstwach (w mysl zasady, ze trzeba by¢
blisko klienta).

Zastugi IBM na pewno sa ogromne. Na etapie wczesnego rozwoju przemystu
komputerowego w latach 50-60 tych ub.stulecia, kiedy raz po raz dokonywano kolejnych
wynalazkéw (pamieci ferrytowe, uktady scalone, tasmy magnetyczne, dyski itp.) prym wiodty
firmy posiadajace kapitat, poczatkowo powiazane z osrodkami badawczymi na uczelniach, a
potem same lozace na prace rozwojowe (np. IBM rocznie wydawat 5-6 mld dolaréw).
Wszystko byto woéwczas w powijakach: brak wydajnych systemdw operacyjnych,
oprogramowania narzedziowego i odpowiednich jezykdw programowania. Na przykiad,
opracowanie komputeréw serii 360 kosztowato IBM 5 mid dolaréw. Nie bylo wowczas
jeszcze standardow migdzynarodowych. Kazda seria komputerow "zyta w swoim wiasnym
Swiecie. Nie bylo internetu — gtowna forma komunikowania si¢ byly konferencje
sponsorowane przez duze firmy.

IBM koncentruje sie¢ nie tylko na produkcji komputeréw i gadzetdéw z nimi
zwiazanych, ale uczestniczy rowniez w dziatalnosci filantropijnej np. na rzecz walki z
gtodem (finansuje badania nad zwigkszeniem wydajnosci pol ryzowych) i zapewnieniem
dostepnosci internetu w Kenii. Prowadzi misje zwana "World Community Grid",
polegajaca na nieodptatnym udostepnianiu mocy obliczeniowej prywatnych komputerow
osobistych (niewykorzystywanych np. w porze snu) dla  prac badawczych, co daje
niewyobrazalna moc $wiatowego wirtualnego komputera.

Na zakonczenie

Tytu? ““od tabulatora do superkomputera” jest nieco pokretny, bo nie by/o w nim zbyt wiele
tekstu o maszynach liczqcych. Jest w pewnym sensie metaforg superszybkiego postepu
technologicznego i trudnosci dostosowania do nich filozofii zarzqdzania firmg. Jest tez
troszke przekorny, bo na stole z okazji jubileuszu firmy dla odczucia pefnego smaku na
podniebieniu podano nie tylko smako#yki, lecz tez odrobine dziegciu. Przez 100 lat bywafo na
nim wiele daz. Z braku dostatecznego miejsca na obszerniejszq publikacje, zajelismy sie
tylko tzw. deserem.



"H.Hollerith tytut doktora otrzymat w Columbia Univ. za skonstruowanie tabulatora, czyli najwazniejszej
maszyny liczaco-analitycznej. Zasady kablowego programowania (za pomoca tzw. wireboards) tabulatora
zostaty wykorzystane m.i. w ENIACu (jednym z pierwszych komputerow na swiecie).

" Dla uproszczenia podaje taka nazwe, bo firma w wyniku fuzji najpierw nazywata si¢ Remington Rand a
potem Sperry Rand, Univac (a w koncu Unisys)

" Jeden komputer dla systemu obronnego SAGE - budowanego dla Air Force kosztowat w latach 60-tych
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