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Krétka historia zagranicznych systeméw-bankowych

Wprowadzenie

Historia firm specjalizujacych sie¢ w wytwarzaniu  systemow bankowych  jest
stosunkowo krétka - czasem tylko przekracza 30 lat. Az nie do uwierzenia, ze jeszcze za
czasow naszych dziadkdéw potrzeby obliczeniowe bankow zaspokajane byty przez
elektromechaniczne sumatory (z mechanizmem drukujacym tzw. tasmy kontrolne) i
dokumentacje papierowa.

W minionej dekadzie - poza przemianami technologicznymi wynikajacymi z
upowszechnienia kanatow internetowych - na rynku systeméw bankowych typowe byto to,
co dzialo si¢ w kazdym biznesie, czyli globalizacja (tworzenie firm o swiatowym zasiggu),
ktora daje si¢ krotko ujac: przejecia - fuzje - nowe firmy i czesto stare produkty w nowych
opakowaniach (jak to sic mowi po angielsku: "old games new names"). Co ciekawe - znikaty
nie tylko firmy mate lub odnoszace porazki na rynki. Mozna stwierdzi¢, ze byto odwrotnie:
im wigksze sukcesy firma odnosita i bardziej nowoczesne systemy wytwarzala, byla tym
bardziej ponetnym kaskiem do polknigcia. Nie istnieja takie znane firmy jak Kindle,
Systematics, Hogan, i popularny w naszym kraju Sanchez (z systemem Profile). Niektdre
firmy, np. Kirchman, utrzymaty w pewnym zakresie marke firmowa jako szyld produktowy,
lecz stracity samodzielnos$¢ wystepujac w ramach innej grupy kapitatowej.

Firmy znikaja, lecz wybitni specjalisci w nich zatrudnieni nie chca odejs¢ w

niepamigé. Nie bede opowiadac o kazdym przypadku, lecz przypadek firmy Kindle jest moze
najciekawszy. Firma ta zostala przejeta przez MISYS w 1995 r razem z grupa kapitalowa
ACT (w skiad ktorej wchodzita). Miata spore osiagniecia: systemy Bankmaster, Bankmaster
RS, Branchpower i B@nk.power wdrozone w 2500 miejscach w ponad 80 krajach.
Po przejeciu liderzy firmy Kindle chcieli istnieé¢ na rynku systemow bankowych, tworzqc
nowe firmy i systemy oraz poszukujgc dla nich nowe rynki. Jej byli dyrektorzy Brendan
Aherne, Cormac Flanagan and Ronnie Nolan zatozyli w 2001 roku spétke akcyjna Trapedza
Financial Systems, ktdra wytworzyta nowoczesny system BankFusion oprogramowany
catkowicie w Javie i oparty na technologii webowej. MISYS nie dat za wygrana i
wykorzystujac niezadowolenie akcjonariuszy z dochodowosci nowego produktu dokonat
przejecia rowniez Trapedzy, zamierzajac zintegrowa¢ BanFusion z Bankmasterem Plus.

Z kolei inni dyrektorzy Kindle - jej zalozyciele: Cian Kinsella i Ron Downey -
zatozyli w 1997 roku firme CR2, ktora zbudowata wielokanatowy system bankowy,
wykorzystujacy szczeg6lnie inteligentne bankomaty i tzw. mobilne kanaty. W 2001 roku
firma liczyta 260 pracownikdéw i mogta pochwali¢ sie sukcesem sprzedazy systemu do 100
bankdéw w ok. 40 krajach. Ale juz w nastepnym roku zmalaty dochody i aby firma mogta
kontynuowa¢ dziatalnos$¢ trzeba bylo cia¢ koszty. Obsade personelu zmniejszono do 160
0s0b, ale dla utrzymania sprawnego serwisu dla klientow utworzono zespoty specjalistow w
Dublinie, Dubaju, Perth, Bangalore, Johannesburgu i Singaporze. Z lokalizacji tych widag¢, ze
nowym firmom - nawet z najwoczesniejszymi produktami - trudno jest przebi¢ si¢ w USA
oraz Europie - i zmuszone sa poszukiwa¢ klientdbw w tzw.krajach rozwijajacych si¢ na
terenie Azji, Afryki i Australii.

Jesli chodzi o strategie firm, to trudno je sformutowaé. Zniknegta z rynku nawet jedna z
najwigkszych firm - Alltel Information Services. Jej zalozyciel - firma Altell - specjalizowata



sic w telekomunikacji i na poczatku lat 90-tych  wkroczyta na rynek systemow
bankowych, przejmujac znana i zastuzona (istniejaca od 1968 r.) firme¢ Systematics i
tworzac na jej bazie Alltel Information Services. Jednakze juz 2003 r. sprzedaje ja innej
firmie rowniez nie dziatajacej w sferze ustug dla sektora bankowego, a mianowicie firmie
FNF ( Fidelity National Financial) jednej z najwigkszych firm na rynku ubezpieczen i
nieruchomosci. W ten sposéb powstat nowy pion tej firmy FIS (Fidelity Information
Service). W nastepnych latach FNF za ok. 1 miliard dolaréw (!) dokupuje do nowego pionu
dziesie¢ nastepnych firm, m.i. firm¢ Sanchez Ass..  Historia powstania tak duzej firmy jak
FIS jest wiec nadzwyczaj krétka, gdyz do jej powstania nie byt potrzebny dorobek, lecz
tylko kapital. FIS nie bedzie miat jednak lekkiego zycia, gdyz na rynku systemow
bankowych pozostali jeszcze wielcy "gracze", a nalezy do nich m.i. MISYS, ktory trzyma sie
nadal dobrze i w sektorze systemow bankowych zatrudnia 2,500 oséb. (na ogdlna liczbe
6500), $wiadczac ustugi dla 1200 bankéw w. 120 krajach.

Historia nie jest Zaskawa dla pionieréw

Pionierami systemdw bankowych sa firmy Systematics (powstata w 1968r. - by¢ moze jest to
najstarsza firma software'owa wytwarzajaca oprogramowanie dla bankowosci), Kirchman
(1969), Winter Partners (1970), Kapiti (1975), BIS (1975), ACTIS (1976), Watkins & Ass.
(1976), Kindle (1979). Czesto zatozycielami tych firm byli  specjalisci bankowi, ktdrzy
tworzyli firmy, aby opracowa¢ systemy wg wiasnych koncepcji, czasem dla instytucji w
ktorych poprzednio pracowali. Od momentu powstania tych firm zmieniata sie¢ zaréwno
bankowos¢ jak i technologia informatyczna (np. architektura klient-serwer, internet) oraz
jezyki programowania (jezyki C i Java). Aby pozosta¢ na rynku firmy te musiaty pracowac
nad ulepszaniem systeméw. Przyktadowo, Winter Partners przeprogramowata IBS90 na
system Abraxsys dla bankowosci detalicznej,  Kapiti opracowat Equation/3  oraz
generator aplikacji ENIGMA. Kirchman zdecydowal si¢ na rozszerzenie platformy
sprzetowej (w latach 90-tych uznawat tylko mainframy IBM) wiaczajac do oferty komputery
Suna pod systemem operacyjnym Solaris oraz  opracowal nowoczesniejszy ( niz
dotychczasowy flagowy system Dimension) system Bankway, z 3 warstwowa architektura
sieciowa i ukierunkowana na CRM scentralizowana baza danych oraz  wielokanatowym
profilem obejmujacym m.i. bankomaty, telefon i internet.

Prawie zadna z firm pionierskich wymienionych na poczatku tej sekcji juz nie
istnieje, aczkolwiek ich produkty przyczynity si¢ znacznie do rozwoju systeméw bankowych,
a czasem nawet - po modyfikacjach - jeszcze sa (np. Bankmaster firmy Kindle)
eksploatowane.

Proces globalizacji rynku systeméw bankowych rozpoczety na poczatku lat 90-tych firmy
Alltel i MISYS.

MISYS  powstat w 1979 roku jako dostawca komputerow dla posrednikow
ubezpieczeniowych. 10 lat pozniej zaczalt przejmowac¢ firmy i pojawit si¢ na gieldzie, a w
1994 roku (lub 1993 - wg innego zrédia) dokonat pierwszego duzego przejecia kupujac firme
KAPITI.

Po przejeciu grupy irlandzkiej ACT w 1995 roku grupa ACT + BIS + KAPITI
wystepowala poczatkowo pod wsp6Olna nazwa MKI (MIDAS-KAPITI International), a
nastepnie  Misys International Banking. Dzigki przejeciu grupy ACT firma MISYS
uzyskata kontrolg¢ nad firma KINDLE, majaca znaczny wkiad w rozwodj systemow
bankowych. To nie byt koniec przejmowania. W 1996 roku MISYS przejat irlandzka firme



CREDO Group specjalizujaca si¢ w telebankingu. Z kolei podporzadkowana MISYS firma
MIDAS-KAPITI ogtosita w 1996 roku akwizycje amerykanskiej firmy Frustum Group,
oferujacej software do zarzadzania skarbowoscia oraz dla back-office. W ten sposéb firma
MISYS stata si¢ w latach 90-tych najwigkszym dystrybutorem systemow bankowych w
swiecie.

Inna duza firma, ktora weszia w 2004 roku na rynek systeméw bankowych byta Marshall
& llsley Corporation, do ktdérej nalezy w catosci firma Metavante, poprzez ktéra zostat
przejety Kirchman.

Z kolei systemy bankowosci detalicznej firmy szwajcarskiej Winter Partners zostaty
zakupione przez firm¢ amerykanska MTi (nie myli¢ z firmami Mti-interactive, MTI). ktdra
przejeta tez od McDonnel Information Systems systemy IBS IV. i PRO-1V IBS, kontrolujac w
ten sposdb 10% rynku migdzynarodowych systeméw bankowych. Firma Winter Partners
pojawita si¢ potem ponownie na rynku oferujac system bankowosci korporacyjnej RIBS4.
Inng powazna firma na rynku systeméw bankowych jest Financial Objects po zakupie I1BIS
Ltd.

Wyjatkowo wieloma przejeciami moze pochwali¢ si¢ SunGard Data Systems,
bedacy jedna z najwigkszych firm amerykanskich swiadczacych ustugi na rzecz sektora
finansowego. O skali przej¢¢ dokonanych przez te firmy swiadczy fakt, iz od roku 1986 byto
ich ponad 100, zas 18 w roku 1999. Firma ta w 1997 roku wchtongta BancWare ( w ramach
Trading and Risk Systems) 1 ADS Associates oraz polaczyla si¢ z Infinity Financial
Technology.

Jedng z przyczyn przejeé mogéo byé zbytnie zaangazowanie w prace rozwojowe.

Przyktadéw nieudanych przedsiewzie¢ nad budowa zaawansowanych systemow bankowych
bylo wiele. Wiadomo, na przykitad, ze BIS przerwat prace nad MARSem, Winter Partners
nad CIB, ITB nad Capital, Premier Systems nad Venus itp. Niepowodzeniem zakonczyty si¢
tez kilka lat temu przedsiewziecia takich firm komputerowych jak IBM (wspdlnie z firma
CDSL - Co-Operator's Data Services Ltd) nad systemem "BLUE-GUM" (po wydatkowaniu
50 ml USD) oraz TANDEM (po wydatkowaniu 30 ml USD).

Do przejecia pionierskich firm BIS i Kapiti przez koncern MISYS przyczynily si¢
zapewne ich kosztowne prace rozwojowe nad obiektowo zorientowanymi systemami o
otwartej architekturze (ACT Kindley - projekt Momentum, BIS - projekt Eureka).

Banki jako tworcy systeméw

Duze banki Zachodnie czasem nie korzystaja z ustug firm software'owych, lecz
same opracowuja systemy bankowe dla siebie i nie sa zalezne od rozwigzan
istniejacych na rynku._Przyktadem tego moze by¢ bank :Le Credit Agricole we Franciji,
ktory w latach 90-tych opracowat system OURASI z wykorzystaniem bazy danych
Sybase. Hiszpanski bank Banco Exterior opracowat wspdlnie z firma software’owa SAG
podobno bardzo elastyczny system ARGENTA obstugujacy 800 oddziatéw z 2.5 milionami
klientbw i 5 milionami rachunkéw. Niemiecki Hessische Landesbank opracowat system
ABAG jako back office dla bankowosci hurtowej (zawierajacy w szczeg6lnosci szybkie i
zaawansowane funkcje uzgadniania transakcji - confirmation i reconcilation), licencje



ktorego zakupito nastepnie 13 innych bankéw (system opracowano bowiem od razu na wiele
platform sprzetowych). Potencja/ projektowo-programistyczny niektorych bankow
zachodnich jest porownywalny z duzymi firmami software’owymi. Przyktadowo, na
swiatowej liscie najwiekszych 100 uzytkownikdw IT  (Information Technology)
opublikowanej przez ComputerWorld USA w maju 1995 roku znajdowaty si¢ nastepujace
banki zatrudniajace po pare tysiecy 0s6b w pionie informatyki : Banco Bradesco SA
(Brazylia), Barclays Bank (UK ), The Chase Manhattan Corp(USA), Deutche Bank AG
(Niemcy).

Producenci komputeréw do lat 90-tych z reguty nie angazowali si¢ bezposrednio w
tworzenie aplikacji bankowych. Do wyjatkow nalezata firma UNISYS, oferujaca od dawna
zarobwno swoj wilasny sprzet jak i swoje wiasne systemy aplikacyjne. Inni oferowali
systemy autorstwa innych firm (np. NCR system Total Concept -TC firmy BRI) wzglednie
wystepowali jako tzw. integratorzy oraz swiadczacy ustugi konsultacyjne. W potowie lat 90-
tych  nastapita zmiana stanowisk producentow. Firma DIGITAL oferowata  system
DECbank FBS (Financial Business System) opracowany przez kupiona w 1992 r od Philipsa
szwedzka firm¢ BCFI AB. System FBS  przeznaczony byt do definiowania i obstugi
oddziatowych produktéw bankowych (branch delivery channels), posiadat wbudowany modut
FM (Work Flow Management) i mogt wspdlpracowa¢ z  podstawowym (centralnym)
systemem bankowym, np. z systemem PROFILE. Firma Hewlett Packard (HP) zawarta w
1996 roku kontrakt z Banco Bamerindus (3000 oddziatéw) w Brazylii na budowe systemu
bankowego w architekturze klient-server (bank ten zrezygnowat z systemu opartego na
mainframe’ach) oraz przejeta  kontrole nad firma VeriFone specjalizujaca si¢ w
rozwiazaniach dla ptatnosci elektronicznych. Jednakze w 2001 roku VeriFone zostat
odprzedany Gores Technology Group.

O zmianie strategii IBM s$wiadczy kontrakt zawarty w 1996 r. z kilkunastoma
bankami Ameryki Poinocnej o utworzeniu firmy Integrion, przeznaczonej do $wiadczenia
ustugi telebankingowe dla potowy klientow detalicznych rynku amerykanskiego w oparciu
0 globalna sie¢ IBM. W Europie IBM i grupa finansowych instytucji zapowiadaja
pojawienie si¢ nowoczesnego systemu o nazwie bankowego “Corebank”, opartego na
IBM’owskich metodach i narzedziach IFW (Information FrameWork) i FSDM (Financial
Services Data Model). System przeznaczony jest dla banku detalicznego, pracuje na
relacyjnej bazie danych DB-2, posiada tacze do Lotus Notes, prowadzi obstuge non-stop (24
godzinna) w tym transakcji realizowanych poprzez bankomaty. Zapowiadany jest jako
elastyczny i wielojezyczny oraz wyposazony w narzedzia uzytkownika. Na tym si¢ nie
konczy zaangazowanie IBM w systemach bankowych, gdyz w 1995 r koncern ten zakupit
firme kanadyjska Footprint Software w celu wdrozenia nowoczesnego (opartego na
obiektowej technologii) systemu Visual Banker przeznaczonego do obstugi linii
klientowskich (w tym oddzialowych). IBM oferuje ponadto bankowy system oddziatowy o
nazwie ProBranch. IBM posiada liczny personel konsultacyjny (2500 oséb) w dziale
“Banking, Finance and Securities Unit”, ktory wspomaga klientow sektora finansowego w
opracowywaniu strategii komputeryzacji i wdrozeniach. Firma Olivetti North America
(wchodzaca w skiad grupy kapitatowej Olivetti Group) oferuje system bankowy Mosaic OA
(Open Architecture).

Do wspdipracy z producentami coraz bardziej angazuje si¢ najwieksza firma
software’ owa Microsoft, ktory zawart porozumienie z Hewlett-Packard o  wspdlnym
opracowywaniu systemu bankowego. Prawdopodobnym odbiorca tego systemu miat by¢
Bangue de France. . Microsoft usitowat angazowac¢ si¢ w sektorze bankowym pare lat temu
przez powotanie specjalnego pionu pod nazwa Desktop Finance Division oraz Banking
Industry (np. European Banking Industry). Microsoft opracowat w ramach projektu Marble



rowniez narzedzia budowy bankowych ustug internetowych (Microsoft Internet Finance
Server Toolkit).

Na poczatku 2001 roku firmy IBM (IBM Global Services) i Ericsson zawarty.
porozumienie 0 wspolnym projekcie bezprzewodowych ustug finansowych, w ktorym maja
sig¢ znalez¢ zarzadzanie zasobami i kontami, transakcje handlowe , w tym ptatnosci kartami
platniczymi. Ericsson dostarczy¢ miat technologie Mobile e-pay, Safetrader i WAP Gateway,
zas IBM produkty WebSphere i eServer oraz wsparcie konsultingowo-integracyjne. W
wyniku wspdipracy miat powsta¢ standard bezpiecznej i skalowalnej infrastruktury ustug
bezprzewodowych z mozliwoscia wykorzystania w sieciach GPRS i UMTS.

Zestawienie wybranych zagranicznych firm softwarowych: wytwdércow-dostawcow
systemow bankowych

IFIRMA (grupa kapitatowa) | Kraj | Rokutw. |

Male firmy

1. System Access (System SYMBOLS powstat w 1993 - Singapore 1983
przejety w 2006 r przez Sungard)

2. Watkins & Associates (systemy ORBITS/IBS) Szwajcaria/W| 1976

.Bryt.

3. COS Software Engineering (S. GLOBUS 1991 r pochodzacy | Szwajcaria 1984
z EBS- potem w ofercie  Temenos)

4. Criterion Banking Software (s.PCBank 1991) W.Bryt. 1983

5. Diagram Systems -HAI (s. Diameter) W.Bryt. 1976

6. BankAct (s. BankAct 1991) USA 1982

Srednie firmy lub Sredniej wielkosci pion systeméw bankowych

7. ACTIS (s. PABA - 2007 przejecie przez Temenos) Niemcy 1976

8. MTi-Management Technologies (S. Abraxsys) USA 1980

9. Kindle (przejecie przez MISYYS) Irlandia 1979

10.Winter Partners (przejgcie przez MTi) Szwajcaria 1971

11.Kirchman Corp. (S. DIMENSION, Bankway) od 2004 roku w USA 1969

ramach grupy Metavante
12.TietoEnator (Financial Solutions, PBS Core Banking | Finlandia
-ponad 30 implementaciji)

13.SAP (SAP for Banking Corebanking -ponad 30 Niemcy 1972
implementacji)

14.Unisys (Urbis; Bond Master; Securities Manager - USA 1986
ponad 50 implementacji)

15.KAPITI (przejecie przez MISYS w 1994 r1.) W.Bryt. 1975

Duze firmy

16.Muisys International Banking (do 2001 roku pod W.Bryt. 1979
nazwa MIDAS-KAPITI) (1200 bankow)

17.Temenos (Globus, TCB, T24- 500 bankow) Szwajcaria 1993

18.FIS -FNS ( IBS, Alltel Systematics, Profile) 2003
300 bankow

19.Fiserv (CBS -1988) (ok. 200 bankéw) USA/W.Bryt. 1984




20.1flex - 82% akcji posiada Oracle (Flexcube, Indie
Microbanker) (ok.700 bankow)

21.CSC - Hogan systems USA 1977
22.Sungard Data Systems, Sungard Financial Systems USA 1982
23.Systematics Information Services Inc.(przejecie USA 1968

przez Alltel, potem FIS-FNS)

Jako kryterium podziatu na powyzsze grupy przyjatem liczbe systeméw wdrozonych i stan
zatrudnienia. Mate firmy, ktérych pozostato niewiele, zatrudniaja (lub zatrudniaty) do stu
0s0b, srednie kilkaset, natomiast duze ponad 1000 (czesto kilka tysiecy).

Istniato wiele firm zajmujacych si¢ tworzeniem systeméw informatycznych dla bankow.
Tylko w moich archiwach doliczy¢ si¢ mogtbym ok. 300 pozycji. Powyzsze zestawienie
obejmuje takie jakie uznalem za wazne albo ze wzgledu na wkiad historyczny albo skale
zastosowan. Kolejnos¢ firm w tablicach jest przypadkowa i nie nalezy jej wiaza¢ z
rankingiem.

Czasem byty one niewielkie zatrudniajace zaledwie Kkilkadziesiat 0sdb, a jesli oferowaty
ciekawe rozwiazania (np. EBS - pierwotny autor systemu Globus) to zwykle padaty ofiara
przejec.

Duze firmy (np. Temenos, Alltel, iflex) sa zwykle dostawcami systemoéw kompleksowych ,
mniejsze oferuja  produkty zawegzone obszarowo np. do bankowosci detalicznej albo
hurtowej. Sporo jest dostawcow specjalistycznych lub niszowych (adresowanych do pewnej
grupy bankow) pakietow aplikacyjnych. Najwickszymi ( dostawcami oprogramowania w
zakresie derywatdw i zarzadzania ryzykiem sa firmy Sungard-Infinity, Cats, Renaissance,
Summit i Wall Street.

Dostawcami pakietdw specjalizowanych, przeznaczonych do realizacji wybranych funkcji
bankowych ( np. uzgodnien rachunkéw nostro, uzgadnien potwierdzen  transakcji
SWIFTowych archiwizowania transakcji SWIFTowych, obstugi akredytyw) sa czesto
mate firmy. Z matymi firmami latwiej si¢ dogadywa¢ w zakresie zmian
kastomizacyjnych, gdyz mniej o0sdb wciagnietych jest w proces decyzyjny i nie ma
waskiej specjalizacji zatrudnionych . Panuje opinia, ze na wprowadzenie dowolnej zmiany
funkcjonalnej (poza korekta btedow) w systemie pochodzacym od duzej firmy trzeba 2-3
lata, gdyz - po pierwsze - istnieje tam zlozona procedura zarzadzania zmianami i - po
drugie - firmy te zwykle nadzoruja duza liczbe aplikacji (sprzedanych systemow ), do
ktorych te zmiany nalezy wprowadzi¢ zmiany w ramach tzw. tzw. standardu autorskiego.

Pod wzgledem profilu branzowego firmy wytwarzajqce systemy bankowe mozna podzieli¢ na

nastepujqce grupy:

e Firmy specjalizowane w systemach bankowych (np. SunGard Financial Systems,
Systematics, Sanchez)

e Firmy "wielobranzowe" : systemy ERP i bankowe (np. SAP)

e Producenci komputeréw (np. UNISYS)

e Firmy ukierunkowane na inna dziatalnos¢ podstawowa (np. konsultingowa firma
Accenture dostarcza system Altamira - zbudowany jeszcze w latach 80-tych wspdlnie

Caja Cantabria, serwisowany przez wyodrebniona z Accenture firme Alnova Technologies.

Do najwigkszych firm software’owych w w bankowosci detalicznej naleza FIS-FNS (Alltel)
I Fiserv, w bankowosci komercyjnej (hurtowej) Sungard, w bankowosci kompleksowej



MISYS (Midas-Kapiti) , FIS-FNS (Alltel) i Temenos. Temenos oferuje systemy Globus
(EBS/CQOS) i Corebanking wywodzacy si¢ z systemu opracowanego w Hiszpaniu (w latach
1995-1998) przez IBM i RSI(Rural Servicios Informaticos) i nastepnie zmodernizowany
przez Temenos jako T24.

Produkty softwarowe istniejqce ba rynku podzieli¢ mozna na

Systemy kompleksowe

Systemy bankowosci detalicznej

Systemy bankowosci hurtowej (komercyjnej, korporacyjnej)

Pakiety niszowe (np. obstuga derywatyw-pochodnych istrumentéw finansowych , akredytyw)
Uniwersalne pakiety narzedziowe (np. obstuga SWIFT)

Systemy kompleksowe przeznaczone sa dla bankdw uniwersalnych i jest ich najmniej, bo tez
koszt ich wytworzenia jest najwyzszy a zlozonos¢ rozwiazania ogromna. Aby je zbudowaé
trzeba posiada¢ bankowe "know-how", bardzo rozniace sie¢ w bankowosci komercyjnej
(zwanej tez hurtowa lub korporacyjna) i bankowosci detalicznej oraz pogodzi¢ odmienne
technologie przetwarzania danych. . Jak wiadomo, bankowos¢ hurtowa charakteryzuje sie duzg
zlozonoscig algorytmow (np. w ocenie ryzyka, obliczaniem rewaluacji dla transakcji forward),
zmiennosciq instrumentow finansowych (np. powstawanie nowego typu derywatow ) i stosunkowo
maiq liczbq transakcji i klientow. Kazda transakcja w tej bankowosci stanowi przedmiot takiego
samego "zainteresowania" jak pozycja bazy danych (np. lokata) w bankowosci detalicznej .
Rdzen funkcjonalny aplikacji jest bardzo wazny, gdyz zawiera on wiedze bankowg, ktérej nie
zastapia narzedzia i programisci. Czesto kupujac nowy system bankowy, bank wzbogaca swoja ofertg
produktowa i zmienia styl dziatania.

Tak si¢ sktada, ze wiele firm "lubi* si¢ chwali¢ kompleksowoscia rozwiazania (oferujac np.
"kompleksowy" system bankowosci detalicznej) - nawet wtedy, gdy mozna ja znalez¢ zaledwie w
"$ladowych" ilosciach. Aby zapobiec nieporozumieniom, zaznaczg ze  kompleksowym systemie
bankowym, obstugujacym zaréwno oddziaty jak i centralg, wystepuje wigkszos¢ nastgpujacych
modutéw funkcjonalnych:

o Kredyty (wtym kredyty komercyjne, syndykatowe, linie kredytowe)

e Rachunki (biezace itp.)

e Lokaty (r6znorodne terminy i algorytmy liczenia oprocentowania -state lub zmienne
stopy i okresy kapitalizacji)

Operacje Zagraniczne (w tym operacje dilerskie zagraniczne - forex)

Papiery wartosciowe

Rynek pieni¢zny i derywaty (instrumenty pochodne)
Ptatnosci (w tym realizowane poprzez izby rozliczeniowe)
Akredytywy i inne ptatnosci dokumentowe,

Obstuga dysponencko-kasowa (modut kasowo-skarbcowy)

Zarzadzanie skarbowoscia, w tym zarzadzanie ryzykiem
Ksiggowos¢ (wielowalutowa)

Kontrolling, w tym planowanie finansowe i budzetowanie
Sprawozdawczos¢ (dla banku centralnego i innych instytucji ).

Gospodarka wtasna (zobowiazania i naleznosci, inwestycje, gospodarka magazynowa,
ewidencja srodkow trwatych itp.)

e Zarzadzanie aktywami klientbw w ramach bankowosci inwestycyjnej (obstuga portfeli
Klientow)
e Zarzadzanie przebiegiem obstugi produktow bankowych (Work Flow Management)



Poniewaz opracowanie systeméw kompleksowych jest kosztowne (zwykle pochfania
kilkadziesiat miliondw dolaréw), trwa dtugo a wynik ostateczny jest trudny do przewidzenia, o wiele
czesciej sa tworzone specjalizowane pakiety funkcjonalne  (np. do zarzadzania ryzykiem i
funduszami) obudowane odpowiednimi taczami do innych aplikacji. Ale nawet opracowanie
specjalizowanych pakietdw bankowych bywa kosztowne (firma ACT poswigcita 11 ml funtow na
opracowywanie pakietu OPEN-LIMITS ). Zdarza sig, ze tez mniejsze firmy np. ACTIS (przejety
przez Temenos niedawno, bo w marcu tego roku) potrafia przez lata dopracowac si¢ Systemu
kompleksowego.

Paradoksalnie dotychczasowe doswiadczenia dowodzity, ze im bardziej ambitne (nowoczesne)
miaty by¢ systemy, tym wigksze byly niepowodzenia. Passa niepowodzen zostata, by¢ moze,
przetamana przez skonsolidowane dziatania bankéw i firm software’owych. Owocem takiej
przyktadnej wspotpracy jest na przyktad system BOSS opracowany w Szwajcarii przez firme
Techselesta z Lugano dla Swiss Bank Corp. przy scistym wspoétdziataniu jednego z bankow
wchodzacego w skiad tej grupy bankowe;.

Kto dostarcza systemy bankowe

Jak juz zaznaczytem, na liscie dostawcow sa firmy software’owe, konsultingowe
(Accenture), outsourcingowe (SWIFT) oraz producenci komputerow.

Na listach rankingowych firm wytwarzajacych oprogramowanie dla bankow
zachodza ciagle zmiany zwiazane m.i. z przejeciami i fuzjami. Pod wzgledem wielkosci
zatrudnienia i obrotu czotéwke tworza takie firmy jak MISYS, Sungard, FIS-NFS,
UNISYS, Fiserv, Mtioraz Hogan Systems

Glownymi (ponad 90%)  autorami systemow bankowych sa jednak firmy
software’owe specjalizujace sie¢ w tematyce finansowo-bankowej. Wsrod tych firm
Kilkanascie systemdw na swoim koncie ma amerykanska firma SunGard Financial Systems.

Wsrdd bankéw bedacych dostawcami lub autorami systeméw wystepuja: Hessische
Landes Bank (system ABAG), Deutche Bank (np. Bank24), JP Morgan (system FourFifteen
do zarzadzania ryzykiem), Le Credit Agricole (OURASI). Z firmami software’owymi
szczegOlnie aktywnie wspdtpracowat hiszpanski Banco Exterior (wspdlnie z firma SAG
opracowywat system Argenta) oraz KredietBank z Brukseli.

Duze banki Zachodnie czesto korzystaja zaréwno z ustug firm software'owych,
jak i same opracowuja dla siebie systemy i pakiety specjalizowane. Przyktadem tego moze
by¢ bank :Le Credit Agricole we Francji, ktéry opracowat system OURASI z
wykorzystaniem szbd (system zarzadzania baza danych) SYBASE. Hiszpanski bank
Banco Exterior opracowat wspdlnie z firma software’owa SAG system (podobno bardzo
elastyczny - modyfikowalny przez uzytkujacy go bank) ARGENTA obstugujacy 800
oddziatbw z 2.5 milionami klientow i 5 milionami rachunkéw. Niemiecki Hessische
Landesbank opracowat system ABAG jako back office dla bankowosci hurtowej
(zawierajacy w szczeg6lnosci szybkie i zaawansowane funkcje uzgadniania transakcji -
confirmation i reconcilation), licencje ktérego zakupito nastepnie 13 innych bankéw
(system opracowano bowiem od razu na wiele platform sprzetowych). Potencja/ projektowo-
programistyczny niektorych bankéw zachodnich jest poréwnywalny z duzymi firmami
software’owymi. Do bankéw zatrudniajacych po pare tysiecy oséb w pionie informatyki
naleza Banco Bradesco SA (Brazylia), Barclays Bank (UK ), The Chase Manhattan
Corp(USA), Deutche Bank AG (Niemcy).



Miejsce producentéw komputeréw w sferze budowy systemow bankowych

Producenci komputeréw do lat 90-tych z reguty nie angazowali si¢ bezposrednio w
tworzenie aplikacji bankowych. Do wyjatkow nalezata firma UNISYS, oferujaca od dawna
zarobwno swoj wilasny sprzet jak i swoje wiasne systemy aplikacyjne. Inni oferowali
systemy autorstwa innych firm (np. NCR system TC-TotalConcept firmy BRI) wzglednie
wystepowali jako tzw. integratorzy oraz swiadczacy ustugi konsultacyjne. W potowie lat 90-
tych  nastapita zmiana stanowisk producentow. Firma DIGITAL oferowatla  system
DECbank FBS (Financial Business System) opracowany przez kupiona w 1992 r od Philipsa
szwedzka firm¢ BCFI AB. System FBS  przeznaczony byt do definiowania i obstugi
oddziatowych produktéw bankowych (branch delivery channels), posiadat wbudowany modut
FM (Work Flow Management) i mogt wspdlpracowa¢ z  podstawowym (centralnym)
systemem bankowym, np. z systemem PROFILE. Firma Hewlett Packard (HP) zawarta w
1996 roku kontrakt z Banco Bamerindus (3000 oddziatéw) w Brazylii na budowe systemu
bankowego w architekturze klient-server (bank ten zrezygnowat z systemu opartego na
mainframe’ach) oraz przejeta  kontrole nad firma VeriFone specjalizujaca si¢ w
rozwiazaniach dla ptatnosci elektronicznych. Jednakze w 2001 roku VeriFone zostat
odprzedany Gores Technology Group.

O zmianie strategii IBM s$wiadczy kontrakt zawarty w 1996 r. z kilkunastoma
bankami Ameryki Poinocnej o utworzeniu firmy Integrion, przeznaczonej do $wiadczenia
ustugi telebankingowe dla potowy klientow detalicznych rynku amerykanskiego w oparciu
0 globalna sie¢ IBM. W Europie IBM i grupa finansowych instytucji zapowiadaja
pojawienie si¢ nowoczesnego systemu o nazwie bankowego “Corebank”, opartego na
IBM’owskich metodach i narzedziach IFW (Information FrameWork) i FSDM (Financial
Services Data Model). System przeznaczony jest dla banku detalicznego, pracuje na
relacyjnej bazie danych DB-2, posiada tacze do Lotus Notes, prowadzi obstuge non-stop (24
godzinna) w tym transakcji realizowanych poprzez bankomaty. Zapowiadany jest jako
elastyczny i wielojezyczny oraz wyposazony w narzedzia uzytkownika. Na tym si¢ nie
konczy zaangazowanie IBM w systemach bankowych, gdyz w 1995 r koncern ten zakupit
firme kanadyjska Footprint Software w celu wdrozenia nowoczesnego (opartego na
obiektowej technologii) systemu Visual Banker przeznaczonego do obstugi linii
klientowskich (w tym oddzialowych). IBM oferuje ponadto bankowy system oddziatowy o
nazwie ProBranch. IBM posiada liczny personel konsultacyjny (2500 oséb) w dziale
“Banking, Finance and Securities Unit”, ktory wspomaga klientow sektora finansowego w
opracowywaniu strategii komputeryzacji i wdrozeniach. Firma Olivetti North America
(wchodzaca w skiad grupy kapitatowej Olivetti Group) oferuje system bankowy Mosaic OA
(Open Architecture).

Niektore firmy prowadza prace w zakresie metodyki projektowania systemow
bankowych

Zaangazowanie firm w sferze bankowosci obejmuje nie tylko tworzenie
oprogramowania aplikacyjnego, lecz rowniez  prace badawczo-rozwojowe ukierunkowane
na specyfike bankowosci. Na przyklad firma IBM opracowala "filozofi¢ " architektury
systemow finansowych (FAA - Financial  Application Architecture) wraz z modelem
danych ( FSDM - Financial Systems Data Model ), ktéry razem z IFW (Information
FrameWork) stanowia kluczowe moduty w Banking Data Warehouse Solution autorstwa
IBM-owskiego dziatu Banking Finance & Securities. UNISYS propaguje koncepcje FBA
(Financial ~ Business Architecture), zas ACT koncepcje DBA (Distributed Banking



Architecture). Sungard  stosuje FSA (Financial Software  Architecture), Systematics
opracowat EAA (Extended Application Architecture), Midas-Kapiti wystepowal z
Meridian DBA, zas Hogan opracowal AAA (Advanced Application Architecture).
Giownym celem wzmiankowanych powyzej koncepcji byto gtownie ujednolicenie
architektury  systeméw bankowych przynajmniej w ramach korporacji autorskiej oraz
ulatwienie integracji systemu z innymi aplikacjami, pochodzacymi od innych firm.

Poczatki bankowosci elektronicznej

Wstegpem do telebankingu byty bankomaty, poczatkowo stuzace tylko do pobierania
gotdwki jako tzw. cash dispensers a potem coraz bardziej inteligentne wykorzystywane
np. do przekazywania zlecen platniczych, ladowania portmonetek elektronicznych,
przyjmowania gotowki.

Jeden z pierwszych bankomatow w $wiecie zostat zainstalowany w 1967 r. pod
Londynem.przez brytyjski Barclays Bank. W charakterze karty bankomatowej
zastosowano wowczas karte perforowana.

Plastikowe karty z paskiem magnetycznym wprowadzone zostaly na poczatku lat 70-
tych przez organizacje Visa i MasterCard, za$ proste karty chipowe wywodza si¢ z
konca lat 80-tych.

Zastosowania chipowych kart wyszty bardzo poza serwis bankomatowy. Na
przyktad petni¢c one moga funkcje portmonetki, aktywnej do momentu wydania calej
“gotowki” elektronicznej. Wyr6znia si¢ portmonetki przypisane do kont bankowych
(fadowane z wiasnego rachunku klienta banku) oraz nieprzypisane (na taka kartg¢ mozna
dokona¢ przelewu z dowolnego konta, karty kredytowej lub wptaci¢ gotowke). Odmiana
portmonetki elektronicznej sa specjalne bankowe konta ,, e-cash”, na ktore przelewane sa
pieniadze z klasycznego konta w drodze konwersji (wymiany) realnych pienigdzy na
cyfrowe banknoty .  Cyfrowe banknoty posiadaja nominaty, numery seryjne i
zabezpieczenie przed sfalszowaniem poprzez cyfrowy podpis emitenta

Zanim rozpowszechnity sie ogolnodostepne 1acza internetowe wykorzystywano

dzierzawione tacza telekomunikacyjne (dedykowane dla okreslonego uzytkownika) w
home-bankingu. Ze wzgledéw kosztowych byty nim przede wszystkim firmy.
Znaczenie home-bankingu (okreslanego czesto jako corporate banking w przypadku
firm) jako technologii przyciagajacej czy tez "przywiazujacej" klientdbw byto doceniane
W sposob znaczacy podczas przeje¢ i fuzji. Na przyktad MISYS przejal kontrole nad
Credo Group, specjalizujaca si¢ w corporate banking (pakiet FONTIS) oraz home
banking (pakiet DOMUS), aby wzmocni¢ o te funkcje swoje dotychczasowe systemy
bankowe (Equation, Midas, Bankmaster).

W Polsce - mimo pewnego op6znienia infrastruktury teletransmisyjnej w stosunku do
Zachodu - aplikacje typu “home/corporate banking” stawaty si¢ popularne dosy¢ wczesnie .

Rozwiazanie oferowane byty miedzy innymi przez ~ Softbank ( pakiet NetBank),
CSBI ComputerLand (ELBAZ24), Suntech (Telekonto Plus). W 1998 roku ok.10 000 firm
polskich korzystato z corporate banking. W 1999 roku z tego kanatu dystrybucji korzystato
ok.17000 firm . Coraz wigksza uwage w krajowej bankowosci poswigcato si¢ tez
dostepowi internetowemu dla klientébw indywidualnych. Na przykiad, firma Heuthes
oferowala pakiet Web Banking do internetowej obstugi kont osobistych, firma Comp
system InterComp do internetowej obstugi oddziatdw. Banki oferowaly tez corporate



banking poprzez wiasne rozwiazania i standardowe ( EDI, Multicash) oraz  aktywny (nie
tylko podgladanie stanu rachunkoéw, lecz tez wykonywanie transakcji) internetowy dostep do
swoich systemow.

Pionierami ustug internetowych w Polsce byty banki PEKAO SA, BPH i WBK.
Pierwszy system bankowosci internetowej wprowadzit w Polsce w pazdzierniku 1998 roku
nie istniejacy juz Powszechny Bank Gospodarczy w L.odzi (od 1 stycznia 1999 wiaczono go
do banku Pekao S.A. i wowczas nadano systemowi nazwg TELEPEKAO24). System ten
obstugiwat oddziat wirtualny z tzw. rachunkami Eurokonto. Nastepnie banki BPH (8
listopada 1999) i WBK (wrzesien 1999 - pasywne ustugi informacyjne, czerwiec 2000 -
aktywne ustugi) wprowadzity internetowy dostep do kont osobistych.

Krajem, w ktdrym internetowe ustugi rozpowszechniaty si¢ najwczesniej i najszybciej,
sa Stany Zjednoczone.

Oto przyktady pierwszych amerykanskich przedsiewzig¢ w zakresie internetowej
bankowosci:

e Pierwsza (w 1986 r.) finansowa instytucja amerykanska swiadczaca ustugi poprzez
kanaty elektroniczne byt Stanford Federal Credit Union

o Pierwszy calkowicie internetowy (wirtualny) bank internetowy  Security First
Network Bank (SNFB) zostat uruchomiony 18 pazdziernika 1995 roku w USA i
oferowat serwis internetowy

e Pod wzgledem szybkiego przyrostu klientow internetowych wyr6znit si¢ w potowie lat
90-tych duzy amerykanski banku Wells Fargo, notowat przyrost ponad p6t miliona
klientow rocznie.

Nie zawsze i nie wszedzie przedsigwziccia internetowe konczyly si¢ powodzeniem.

- Zalozony w 1997 roku internetowy bank Netbank przejat w 2001 roku rachunki obstugiwane
w wirtualnym banku CompuBank, utworzonym w 1998 r.

- W 2001 roku internetowy Bank One (700 tys. klientow) ogtosit  wchtoniecie
podporzadkowanego banku internetowego Wingspan (225 tysiecy klientdbw)  z powodu
niemoznosci powigkszenia w nim  liczby klientéw internetowych do 500 tys.

- Brytyjski koncern MISYS zamknat w potowie 2001 roku swoje - wprowadzone w 1997 roku -
portale ustug ubezpieczeniowych (screentrade.com) i finansowych (theformula.com) z tego
powodu, iz przynosity straty.

- Thompson Financial zrezygnowat w 2001 roku z finansowego portalu marketeye.com.

- Brytyjski bank wirtualny First-e w 2001 roku po dwoch latach dziatalnosci zrezygnowat z
bankowosci wirtualnej, pozostawiajac na lodzie firmg Factor-e powotana przez irlandzkiego
operatora Enba do software'owego wsparcia tego banku.

- Zalozony w 1998 roku przez firmg ubezpieczeniowa Prudential pierwszy brytyjski bank
internetowy Egg Plc nie okazat sie "ztotym jajkiem" mimo posiadania 1,72 ml klientow, gdyz
w latach 2000-2001 przynosit straty rzedu 60-80 ml funtéw. Duzo klientow przyciagnat w
pierwszym roku istnienia, stosujac wysokie odsetki, ale potem za to musiat ptaci¢ stratami nie
mogac w dostatecznym stopniu obnizy¢ kosztow.

Fakty powyzsze wskazuja, ze czysta bankowos¢ internetowa moze nie wystarczyé
do utrzymania si¢ na rynku bankowym. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest to, ze
bankowy serwis internetowy adresowany jest tylko do czesci populacji (zwykle 15-25%),
podczas gdy bankowa oferta wielokanalowa moze obja¢ nawet jej potowe. Ponadto przez
Klientow ceniona jest mozliwos$¢ korzystania z ustug oddziatdbw stacjonarnych i jest to



potwierdzane przez statystyke - w klasycznych (ale wielokanatowych) bankach przyrost
ruchu internetowego jest z reguty o wiele wyzszy niz w bankach czysto elektronicznych
(wirtualnych).

Zamiast podsumowania

Na pewno nie opisalem wszystkiego co godne uwagi, a na tym co opisywatem
historia si¢ nie zakonczy. Czekaja wigc nas nowe technologie, nowe firmy i nowe
wydarzenia. Niespodzianki sa na porzadku dnia - kt6z pare lat temu mogt si¢ spodziewac, ze
najdrozsza marka swiata zostanie Google, wyprzedzajac "niezatapialnego™ Microsofta.
Google teraz to nie tylko wyszukiwarka internetowa, lecz tez dostawca oprogramowania
konkurencyjnego np. w stosunku do MS Office. Z kolei w 2011 r Google zostat
zdetronizowany przez Apple, podazajacy w strong urzadzen multimedialnych i
komunikacyjnych (iphone) .W bankowosci zmiany tez nastepuja. By¢ moze cyfrowy
pieniadz i portmonetki elektroniczne stana si¢ tak powszechne, ze szeleszczace banknoty beda
taka rzadkoscia jak kon w duzym miescie, a w bankach nikt nie bedzie zadat od nas dowodu
osobistego bo zastapia go biometryczne metody identyfikacji. Zobaczymy jak dozyjemy.

Dr Zygmunt Ryznar



