Zygmunt Ryznar

Zarys historii komputeryzacji polskich bankow do 2002 roku

Polski rynek bankowy i krajowe systemy bankowe

Do zrozumienia wysitkow czynionych w bankowosci w zakresie komputeryzacji niezbedne
Jjest poznanie warunkow organizacyjnych i finansowych w jakich ona przebiegafa.

Historia polskiej bankowosci wspoétczesnej rozpoczeta sie w 1989 roku, kiedy to ze struktur
Narodowego Banku Polskiego wyloniono dziewie¢ bankéw komercyjnych. Byly to: Po-
wszechny Bank Kredytowy (PBK), Bank Gdanski (BG), Bank Slaski (BSK), Bank Przemysto-
wo-Handlowy (BPH), Bank Depozytowo-Kredytowy (BDK) , Powszechny Bank Gospodarczy
(PBG), Wielkopolski Bank Kredytowy (WBK), Pomorski Bank Kredytowy (PBKS) i Bank Za-
chodni (BZ).

Reforma ta data dalszy impuls rozwojowy. 10 lat p6zniej w Polsce dziatato ponad 70 ban-
kow komercyjnych, z ktorych jednakze tylko kilka dysponowato kapitatem ponad 500 ml do-
laréw). Wystepowato tez duzo (ponad 1000 w 1998 r. i 0k.700 w 2000r)" jednooddziato-
wych bankow, gtébwnie spoétdzielczych, z ktorych tylko kilkadziesigt miato na koniec 1999 r
kapitaly przekraczajgce 1 ml Euro (czyli minimum wymagane w krajach Unii Europejskiej, a
u nas wyznaczone przez NBP na koniec 2006r). Uwazano, ze na polskim rynku ustug ban-
kowych byto miejsce na 4-6 grup kapitatowych i ku temu zmierzaly przejecia i fuzje (przejecie
Banku Handlowego-BHW przez CitiBank, BWR przez Deutche Bank, fuzje WBK i Banku Za-
chodniego, PBK i BPH).

Polskie banki "komercyjne" byty z nielicznymi wyjgtkami bankami prawie uniwersalnymi [z
reguty bez operacji zagranicznych .forex” i obstugi bardziej skomplikowanych od obligacji
papierow wartosciowych] z przewagq dziatalnosci detaliczne;j,

Ogodlnie rzecz biorgc polskie banki byty niewydolne finansowo (aktywa bankow "komercyj-
nych" stanowity zaledwie 54% PKB?, podczas gdy w Europie Zachodniej relacja ta wynosita
245%, ich oferty produktowe dla klientdw skromne, zas koszty dziatania i zatrudnienie zbyt
wysokie w stosunku do bankéw zagranicznych (pieciokrotnie nizsza produktywno$¢ na 1 za-
trudnionego mierzona wolumenem aktywow). W sektorze bankowym w 2005 roku zatrudnio-
nych byto 152 tys. oséb, ale w latach 1999-2005 zatrudnienie w sektorze bankowym zmalato
o ponad 20 tys. oséb. Po 10-latach od momentu utworzenia sytuacja finansowa polskich
bankéw komercyjnych znacznie sie polepszyta , gdyz ich kapitaty wzrosty 15-krotnie, a akty-
wa 10-krotnie. Ponadto polskie banki komercyjne byly przejmowane przez bogate banki ob-
ce. Woéwczas dopiero powstaty mozliwosci zakupu nowoczesnych systeméw bankowych,
kosztujgcych zwykle grubo ponad 100 ml dolaréw. Brak nowoczesnej wiedzy bankowe;j i nie-
wydolno$¢ polskich firm software’owych, zatrudniajgcych z najwyzej kilkudziesieciu projek-
tantéw i programistow (podczas gdy takie firmy jak Kirchman, Fiserv, EDS, MISYS, Kirch-
man, Sungard, Systematics, Mti zatrudniaty ich pare tysiecy) utrudnit przemiany, zwigzane
z wprowadzaniem nowych produktow bankowych i obstugi on-line.

Jednakze potencjat rozwojowy polskiej bankowosci i polskich bankéw byt duzy, biorgc pod
uwage ogrom ,niezagospodarowanych” klientow. Liczba placowek detalicznych na 1 milion
mieszkancow wynosita tylko 270, a wiec byta ponad trzykrotnie nizsza niz na Zachodzie®.

! Banki spotdzielcze podlegaty koniecznej konsolidacji ze wzgledu na sukcesywnie podnoszone wymagania kapita-

towe (300 tys., 500 tys. Euro) stawiane przez Komisj¢ Nadzoru Bankowego.

PKB - Produkt krajowy brutto. Suma aktywow catego polskiego sektora bankowego (bez NBP) na koniec 1999 r
byta kilkakrotnie nizsza od sumy aktywow pojedynczego duzego banku europejskiego (np. 4-krotnie od ABN AMRO i
ING, 6-krotnie od HVB, 7-krotnie od Deutche Bank).
3 Podobne byly proporcje w innych krajach naszego regionu. W strefie Euro w 2000r istniato 179000 placowek
bankowych i 1 placowka przypadata na 1700 mieszkancow, zas w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej liczby te wynosi-
ty odpowiednio 11500 i 6,200.



Istniejacy nadmiar zatrudnienia w oddziatach (niektére z nich zatrudnialy nawet kilkaset
0s6b) mogt by¢ wiec czesciowo likwidowany przez przesuwanie pracownikéw do nowootwie-
ranych placéwek. Nadmiar zatrudnienia w polskim sektorze bankowym szacowany pod ko-
niec 2000 roku na ok.50 000 os6b  wynikat giéwnie ze zbyt matego udziatu ustug zdalnych,
w tym internetowych.

Najwiekszymi bankami byty na koniec 2000 roku PKO BP (708 min USD kapitatu wtasnego,
1110 placéwek, zatrudnienie ponad 40 000 oséb, 23% bankomatéw, 37%% rachunkéw ror4) i
Pekao S.A. (852 min USD kapitatu, 743 placéwek, ponad 22 tys.oséb,15% bankomatéw,
22% rachunkéw ror). Posiadaty one znaczng przewage nad grupg $rednich bankéw: BHW,
PBK, BGZ, BSK, BPH, BIG BG (razem z BIG Bank i Millenium) i WBK+BZ. 15 najwigk-
szych bankow posiadato ponad 80% udziatu na rynku bankowym.

tabl.1 Liczba placéwek krajowych bankéw komercyjnych

Bank IX.2000 | V.2001

1 PKO BP 1,1105/6414 1,178

2. Bank Pekao SA 743 778

3. Powszechny Bank Kredytowy 338 345
(PBK)

4. Bank Gospodarki Zywno- 319 339
Sciowej (BGZ)

5. Kredyt Bank 293 326

6. Bank Slaski (BSK) 250 323

7. Bank Przemystowo- 225 247
Handlowy (BPH)

8. BIG Bank Gdanski (BIG BG) 219 219

9. Bank Zachodni (BZ) 203 203

10. Millennium (BIG BG) 133 180

11. Wielkopolski Bank Kredytowy 147 211
(WBK)

12. Bank Handlowy (BHW) 36 36

13. Handlobank® 70 -

14. Citibank 5 115

15. Invest Bank 100 120

16. Lukas Bank 82 92

17. Wschodni Bank Cukrownic- 78 78
twa

18. Bank Pocztowy 69 90

19. Bank Ochrony Srodowiska 50 53

20. Gornoslaski Bank Gospodar- 45 45
czy (Getin)

21. Prosper-Bank/Polski Kredyt 43 41

4 W listopadzie 2000 roku liczba rachunkéw ror w PKO BP przekroczyta 4 ml. Mimo to udzial tego banku w

ogolnej liczbie tych rachunkéw w Polsce zmalat na przestrzeni 2000 roku z 42 do 37%, a w 2002 roku wynosit 36%. W
2001 roku zatrudnienie zmalato do 0k.38 tys. 0sob.

> Liczba 6414 placowek PKO BP ta zostata podana w i dotyczy zapewne rowniez agencji. Liczba agencji w
2005 r. wynosila juz tylko 2,5 tys. i wykazuje tendencj¢ malejaca. Rozwoj sieci dotyczy przede wszystkim duzych miast i
dotyczy najwigkszych bankow. PKO BP planowat w 2000r przyrost 140 nowych placéwek, w wigkszosci 3-4-osobowych
do obstugi lokalnej klientow. W niektoérych bankach planowany jest przyrost kilkudziesigciu placowek rocznie, czyli tyle
ile liczyta wigkszo$¢ polskich bankéw komercyjnych na poczatku lat 90-tych (jedynie PKO BP posiadat wowczas kilkaset
oddziatow). Liczbowy uktad tabeli ulegt p6zniej zmianom w zwiazku z fuzjami: BPH z PBK, BIG Banku Gdanskiego i Big
Banku, Banku Zachodniego i WBK (14 czerwca 2001) oraz naturalnym -kilku lub kilkunasto procentowym- rocznym przy-
rostem placéwek w poszczegdlnych bankach.

® W 2001 roku Handlobank wszedt organizacyjnie do Citibanku




Bank
22. GBPZ 38 38
23. Bank Wspotpracy Regional- 38 33
nej
24. Raiffeisen Bank Polska 31
25. Gliwicki Bank Handlowy 27
26. Bank Przemyslowy (Getin) 27 31
27. Gospodarczy Bank Wielko- 26 26
polski
28. BISE 26 28
29. Bank Rozwoju Eksportu 24
(BRE)
30. Cuprum-Bank (Dominet) 22 22
31. LG Petro Bank 21 21
32. Bank Unii Gospodarczej 19
33. Fortis Bank 16 26
34. Cukrobank 16 16
35. Lubelski BR 14
36. Bank SBR 12 13
37. Bank Spotem 12 12
38. Bank Wspotpracy Europej- 12
skiej
39. Bud-Bank 11
40. Bank Austria Creditanstalt’ 10
41. Bank Czestochowa 10
42. Bank Komunalny ( Nordea ) 9 9
43. Warminsko-Mazurski BR 9 9
44. BWP Unibank 8 8
45. Matopolski BR 7 7
46. Mazowiecki BR 7 7
47. Pomorsko - Kujawski BR 6 8
48. Bank Gospodarstwa Krajo- 5 6
wego
49. AIG Bank Polska 5 3
50. Bank Wschodni w Bialymsto- 3 3
ku
51. Battycki Bank Regionalny® 2

Zmiany na polskim rynku ustug finansowych wigzg sie nierozerwalnie ze zmianami wtasno-
sciowymi. Liczba bankéw komercyjnych w Polsce z przewaga kapitatu zagranicznego wzro-
sta w ciggu 2000 roku z 39 do 48 (na 75 istniejgcych). Ich fundusze stanowity 76,9% kapita-
tow (jeszcze trzy lata przedtem wskaznik ten wynosit 25 %). i 69,5% aktywdéw systemu ban-
kowego. Gloéwnymi inwestorami byly banki amerykanskie i niemieckie. W wyniku przejec¢ i
fuzji w 2000 r. liczba bankéw komercyjnych prowadzacych dziatalnosé operacyjng zmniej-
szyta sie do 73 (0 4 w stosunku do roku poprzedniego), a rok pézniej do 68. W 2001 roku do-
chodzi do kolejnych inwestycji np. w lutym inwestorem strategicznym Lukas Banku zostat
Credit Agricole.

Kapitat wniesiony przez inwestoréw zagranicznych do polskiego sektora bankowego ksztat-
towat sie nastepujaco®:

’ Z dniem 1 listopada 2000 r dokonata si¢ fuzja PBK i BA/CA Poland, w wyniku ktorej PBK przejat 10 oddziatlow

banku austriackiego, sam pozostajac pod kontrola centrali banku w Austrii.
8 W 2001 roku nastapita fuzja Baltyckiego Banku Regionalnego S.A. z Gospodarczym Bankiem Wielkopolski.



Rok Inwestor Suma Bank polski

1998 HVB 6,7 mid PLN BPH

1999 UniCredito 8,1 Pekao SA

1999 Allied Irish Bank 2,3 WBK i Bank Zachodni
2000 CitiBank 4,9 Bank Handlowy

2001 Credit Agricole Lukas Bank

Tabl.2 Inwestorzy zagraniczni na polskim rynku bankowym'®: (w % akcji)

Lp. Bank grudzien 1999 r | maj 2000r wrzesien 2000 r zmiany
J.P.Morgan, Bank NY-21%, CitiBank -88%
1 Bank Handlo- |PAEF JPMorgan-16%, |Commerz Bank-
wy Commerz Bank- 3%, JPMorgan -
8%. ZCl - 7% 0%
UniCredito ltalia-
2 SB'zg‘nk Pekao 0 - 50%.
T EBOR-5%
Commerzbank -
3 |BRE 50%
KBC Bank NV- KBC Bank NV-
48%, Bankers 49.99%,
Trust Co - 21%,
4 | Kredyt Bank Banco Espirito
Santo e Comercial
de Lisboa - 10%,
EBRD - 9%
5 |Bank Slaski [ING - 54% ING - ponad 70%
Bank Prze- HypoVerein- BACA -9.54%
6 myslowo- sBank - 86%
Handlowy ING -
JAllied Irish Bank
7 |Bank Zachodn|_82%
Deutche Bank- BCP+29% od
19%. BCP'?-15%, [Deutche B. i Raif-
Raiffeisen-10%, [feisen, Bankge-
Eureko - 10% sellschaft Berlin -
8 (;B.cll(:nZiF!( 5%, Carothers
Trading -9%,
Achmea Holding -
10%
Powszechny [Creditanstalt- |Bank Austria Cre- Bank Austria Cre- Bank NY -10%
9 Bank Kredyto- [19% dietanstalt-44%, (ditanstalt +10% od
wy Bank NY -8%, Skarbu Panstwa
Wielkopolski |Allied Irish Bank
10 Bank Kredyto- [Plc-60%
wy
’ Wg Gazety Bankowej 20-26 marca 2001 r.
10 Informacje podane w zestawieniu pochodza z réznych wiarygodnych Zrédet prasowych.
H W sierpniu 2000 r BIG BG potaczyt si¢ z Big Bankiem.
12 Portugalski bank Banco Comercial Portugese (BCP) jest wspotwlascicielem banku Millenium, nalezacego do BIG
BG.




Tabelke powyzszg warto uzupeni¢ informacjg, ze Deutche Bank po sprzedazy swoich akc;ji
BIG BG kupit ponad 90% akcji Banku BWR™ w Krakowie przemianowanego potem na Deu-
tche Bank24 (DB24)', za§ PPABank w Krakowie zostat przejety przez belgijski Fortis Bank
i zmienit nazwe na Fortis Bank Polska, rownoczesnie przenoszac centrale do Warszawy.
Udziat banku BACA w PBK zwiekszyt sie na koniec roku 2000 do 56,9 proc, a UniCredito w
Pekao SA do 53,17%. Ponadto szwedzki bank SEB stat sie inwestorem (38% akcji) w
BOS. Udziat banku ING w BSK zwiekszyt sie w potowie 2001 roku do 82% w zwiazku z pota-
czeniem BSK i warszawskiego oddziatu ING (powstat bank o nazwie ING Bank Slaski). W
2001roku Bank Komunalny wszedt w sktad skandynawskiej grupy kapitatowej Nordea, zas
dunski bank Unibank z tej samej grupy przejat bank BWP (Bank Wtasno$ci Pracowniczej).

Dla mniejszych polskich bankéw systemy zagraniczne sg za drogie'® albo niedopa-
sowane pod wzgledem zakresu $wiadczonych ustug (np. dla bankéw detalicznych rozbu-
dowane moduly bankowosci komercyjnej i operacji zagranicznych). W wiekszych bankach
jednakze zaczynajg dominowa¢ systemy zagraniczne. Na przykfad system Profile wdrozono
w BPH, PBK'® oraz Handlobanku (stanowiacym poczatkowo sie¢ detaliczng Banku Handlo-
wego, a potem Citibanku), zas proces wdrozenia tego systemu zaawansowany jestw  Kre-
dyt Banku. Ze wzgledu na niepetny zakres funkcjonalny tego systemu (ukierunkowanego
na bankowos$¢ detaliczng) jego zastosowanie uzupetniane jest innymi systemami w zakresie
operacji skarbowych i dokumentowych (np.BTS, Kondor+, Flexcube, IMEX). W Banku Slg-
skim stosowane sg systemy zagraniczne CBS firmy Fiserv i PABA firmy ACTIS. W BRE sto-
sowano system IBS90(Abraxys) firmy Winter Partners(Mti). BIG Bank Gdanski i Millenium
oraz potagczony bank BZ-WBK podjely decyzje o zakupie systemu ICBS firmy Fiserv'’. Dwa
inne duze banki Pekao S.A. i PKO BP'™® wybraly system scentralizowany Systematics fir-
my Alltel. Systematics zostat zastosowany réwniez w Handlobanku, zamieniajgc system Pro-
file, co wynikato ze strategii potaczonego Citibanku i Banku Handlowego, ktéra zakfadata
stosowanie w bankowosci detalicznej systemu Systematics, a w bankowosci hurtowej
Flexcube. Flexcube stosowany jest tez w Rabobank Polska i w Kredyt Banku.

Niektore banki stosowaty réwnoczesénie wiele systeméw. Na przyktad bank BGZ w 1999 r.
korzystat z 7 roznych aplikacji, a potem miat je ograniczy¢ do trzech - Bankier firmy Compu-
terLand, Bankstreet firmy Compu i przejsciowo (dopoki nie wdrozy nowego systemu) opro-
gramowanie firmy Novum. Z systemu Bankstreet korzystaty unowocze$nione placéwki BGZ o
nazwie Integrum.

Systemy krajowe pochodzace z lat 90-tych nosity z reguty charakter zdecentralizowa-
ny (jedyng prébg scentralizowanego rozwigzania byt w owym czasie system SKARB firmy
ELBA z Wroctawia) i instalowane byly w mniejszych bankach. Charakteryzowata je stosun-
kowo duza liczba wdrozen w matych jednoodziatowych bankach, co dobrze swiadczy o orga-
nizacyjnym przygotowaniu firm krajowych do wdrozenia i serwisowania tak znacznej liczby
instalacji. Duzym zadaniem dla tych firm byto unowoczesnianie systemow, pochodzacych
juz z poczatku lat 90-tych, lub budowa nowych. Przyktadem tego ostatniego rozwigzania

1 Od lipca 2001 r. Bank Wspdlpracy Regionalnej zmienia nazwg na Deutsche Bank 24 i od tej pory bgdzie na jego

bazie rozwijana detaliczna sie¢ matych placoéwek Deutsche Bank w Polsce
14 DB 24 ma oferowac ushugi bankowe, inwestycyjne, maklerskie i ubezpieczeniowe rowniez poprzez sieci agentow
w calej Polsce, a takze za posrednictwem call-center oraz Internetu.

System Profile kosztowat BPH co najmniej 250 ml zt (120 ml zakup systemu i co najmniej tyle samo srodkow na
wdrozenie), za$ Pekao S.A. ocenia, iz zakup systemu Systematics bgdzie wynosi¢ 180 ml zt a wdrozenie 450 ml zt. Naktady
te kilkakrotnie przewyzszaja roczne naklady inwestycyjne S$redniego polskiego banku komercyjnego. (Puls Biznesu
6.11.2000)

e Termin wdrozenia systemu we wszystkich oddziatach PBK okreslono na koniec roku 2001.

W przypadku BZ-WBK wstepnie szacowany koszt zakupu i wdrozenia wynosi 150 ml dolarow.

W sierpniu 2001 roku podpisana zostata umowa na dostawe systemu. (Computerworld z 9 sierpnia 2001 r.) za 100
ml dolaréw. Wdrozenie systemu w ponad 4 tys. placowkach miato kosztowac ok.2 mld zt. We wrzesniu 2002 PKO BP zre-
zygnowat z wdrazania tego systemu.
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opracowata byt scentralizowany system informatyczny Eurobank On-Line, to6dzkiej firmy
Wonlok, przewidywany do stosowania przez bank BGZ.

Tabl. 3. Zestawienie krajowych systemow informatycznych o najwiekszej liczbie wdrozen
(odnosi sie do potowy lat 90-tych)

Lp AUTOR SYSTEM Liczba instalacji w |Rok 1-szej
1996 r instalaciji
7 |Novum tomza [NOVUM-BANK [800 1991
2 |Softbank SA % Warszawa [ZORBA-CEBANK [250 1989
3 Computer- BANKIER 216 1991
land(CSBl)Warszawa
4 |comp? Rzeszow |DEFBANK 150 1991
5  WONLOK-Comnet todz COMNET-BANK [150 1991
6 Heuthes Szczecin GRYFBANK 125 1992
7  [Softnet Krakow BANKNET ok. 100 1991

W powyzszej "historycznej" tablicy znalazty sie systemy o najwiekszej ilosci wdrozen,
ktére znalazty sie w odpowiedziach na ankiete” rozestang w 1996 roku przez firme DIS
do wytworcow bankowego oprogramowania. Prawie wszystkie systemy byly oddziatowymi
systemami obstugi rachunkéw (biezacych, depozytowych i kredytowych itp) a wiec przezna-
czone byty do wykonywania podstawowych zadan w zakresie bankowosci detalicznej.
Wiadomo, ze poza systemami i firmami uwidocznionymi w ankiecie, na krajowym rynku
dziatato jeszcze kilkanascie % innych firm software’owych, oferujgcych systemy o podob-
nym zakresie aplikacyjnym lub rozwigzania fragmentaryczne. Duza liczba firm softwa-
re’owych w Polsce zajmujgcych sie opracowywaniem systemow bankowych oraz rozrzut
terytorialny tych firm po catym kraju (duze i mate miejscowosci) sSwiadczy o inwenciji i
sprezystosci polskich informatykéw. W sumie liczba systeméw bankowych i modutow byta
w potowie lat 90-tych znaczna i porownywalna z tak rozwinietym krajem jak Niemcy, co da-
wato powdd do pewnego zastanowienia. Wbrew pierwszemu wrazeniu nie oznaczato to bo-
gactwa rozwigzan i nie gwarantowato dalszego postepu. Przedmiotem oceny powinna by¢
bowiem nie ilos¢ systemodw, lecz ich zakres funkcjonalny, jakos$¢ rozwigzah (pochodzaca w
duzej mierze od wiedzy bankowej i uzywanych narzedzi programistycznych) oraz potencjat
firm autorskich. “Bogactwo” rozwigzan byto poniekad sztuczne, gdyz oferowane sg podobne
rozwigzania skierowane do bankow tej samej wielkosci (matych) i typu (detalicznych), co
wzmaga wzajemng konkurencyjno$é i nie zacheca do konsolidacji®*, a po drugie, systemy
pochodza od matych firm autorskich, co rzutuje na ograniczone mozliwosci rozwoju syste-
mow.
Wsréd firm zajmujgcych sie oprogramowaniem jedynie firma PROKOM (4 pozycja w
TOP200) dysponowata w 1996 r. duzym kapitatem wiasnym - 86 ml zt, z tym, ze oprogra-
mowanie finansowo-bankowe ma niewielki® udziat w jej obrotach ogélnych. We wrzesniu
2002 roku Prokom kupuje pakiet kontrolny akcji Softbanku.

Nastepna z kolei (pod wzgledem wielkosci obrotéw) firma Softbank posiadata 16 ml zt ka-
pitatu wlasnego, przy przychodach 23 ml zt z oprogramowania finansowo-bankowego. Przy-
chody innych wiekszych firm miescily sie w przedziale 2-8 ml zt.%*°. W 2000 roku Softbank

1 W 1999 roku 51% udziatéw w firmie Novum posiadat Softbank. Novum byt producentem i dostawca systemu

bankowego o nazwie Novum-Bank 4GL w $rodowisku bazodanowym Progress dla BGZ i 540 Bankéw Spoétdzielczych.

20 Softbank obecnie wchodzi w sktad spotki Asseco Poland w ramach grupy kapitatowej PROKOM.

2 COMP obecnie nosi nazwe Asseco Poland (po zakupie akcji Asseco Stowacja)..

2 Autor byl wspottworca tej ankiety.

» Np. firma Comarch  Krakéw oferujaca system viBank (wdrozony w kilku biurach maklerskich), system obstugi
funduszy i zarzadzania aktywami Orlando (Porfel, Depozytariusz, EFOS). Firma Projekty Bankowe Polsoft z Poznania ofe-
ruje system bankowy SEZAM oraz system do zarzadzania aktywami.

# Jedna z przyczyn konsolidacji jest wzbogacenie oferty produktowej i "know how".

Tylko ok.2%

Dane za 1997 rok wykazaty dla firm software’owych umiarkowany, bo 0k.7% wzrost ogoélnych przychodow
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odnotowat sprzedaz w wysokosci 390 ml zt, wykazujgc zysk 40 ml zt. W 1999 roku Soft-
bank utworzyt grupe kapitatowg poprzez kupno pakietéw kontrolnych akcji (udziatow) ta-
kich firm jak Novum (Lomza), Saba (Bydgoszcz) i Sawan (Krakéw oraz posiadat 90% udzia-
tu w spoice FinFin, wyznaczonej do uruchomienia internetowego serwisu finansowego o na-
zwie Expander. 18 maja 2006 Softbank zostat przytaczony do Asseco (dawniej COMP Rze-
SZOW).

Utworzona zostata grupa kapitalowa ComputerLandu, w sktad ktorej weszty bankowe firmy
software’owe ELBA (Systemy SAPOD, SKARB, KARO) i CSBI (Bankier) byta dobrym przy-
ktadem konsolidacji. W listopadzie 1997 roku nastapito scalenie ELBY?’ z cze$cig bankowa
CSBI i powstata spotka ELBA Computer Systems for Banking S.A. (w skrocie ELBA CSB),
co oznaczato lepszg koordynacje i integracje dotychczas konkurujgcych ze sobg poczy-
nan. W kwietniu 1999 r. ELBA CSB stracita osobowos¢ prawng na rzecz firmy Computer-
land. W sumie Computerland i spotki zalezne w 1998 r. z tytulu oprogramowania i integracji
systemow osiggnely przychod w wys. ponad 94 min zt. Wg raportu rocznego za rok 1999
r. taczna (oprogramowanie, sprzet, konsulting) sprzedaz tej firmy wyniosta 438 ml zt (wzrost
50% w stosunku do roku poprzedniego), a zysk netto 16 ml zt (wzrost 0 13%). W 2000 roku
sprzedaz wzrosta 0 6,5%, a zysk netto o 50,3%. Kapitat wiasny firmy Computerland wynosit
96 ml zt wg stanu na 30 czerwca 2000 r. Sektor bankowo-finansowy stanowit w 1999 r 34%
ogolnego obrotu firmy. W ramach tego sektora oferowane byty takie zagraniczne systemy
bankowe jak Profile firmy Sanchez, Flexcube firmy CITIL, oraz wtasne produkty w zakresie
bankowosci elektronicznej (ELBA24 i CL@nd, WAP-CL@nd ). Firma nalezata do najwiek-
szych polskich integratoréw systeméw informatycznych i dostawcédw oprogramowania. Po-
siadata 8 centréw regionalnych i zrzeszata w ramach grupy 8 firm (m.i. eCard i GTI). W
pazdzierniku 2001 roku dwie firmy zalezne Positive (konsulting) i ComputerLand Zdrowie
(systemy dla sektora stuzby zdrowia) zostaty wigczone do spétki-matki.

W roku 1998 dynamiczna rozwijata sie firma Comarch z Krakowa, uzyskujgc przychody po-
nad 63 ml zt i zysk w wysokosci 7.5 ml zt.?® Grupa kapitatowa tej firmy obejmowata w 2000
roku 13 spétek zaleznych, m.i. oddziaty w Krakowie, Warszawie, Bielsku-Biatej, Poznaniu i
Gdansku oraz zagraniczne w USA i Niemczech, a nastepnie rozpoczeta komasacje spotek
zaleznych (np. w 2002 roku spétki w Warszawie, Gdansku i Poznaniu potgczono z Comarch
Krakow).

Sektor bankowy byt najwiekszym klientem firm informatycznych, co nie dziwi gdyz wymaga
ztozonych, sprawnych i niezawodnych programéw i urzadzen. W 1999 r. banki i instytucje
finansowe na informatyzacje wydaty 1,5 mld zt. Rok pozniej 1,25 mid zt miaty wynieS¢ inwe-
stycje na IT tylko szesciu najwiekszych polskich bankow.

Tabl.4 . Zestawienie wybranego (z wczesnego okresu polskiej informatyki bankowej) krajo-
wego oprogramowania w zakresie bankowosci®®

Lp. System Autor Opisowa nazwa systemu

1. BANKIER CSB/. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi
centrali.

2. BANKNET  Softnet. Oddziatowy system bankowosci detalicznej w wersiji klient-serwer
i

w wersji terminalowej

3. BankPlus T7eba. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi

centrali.

pochodzacych z aplikacji dla bankéw.

o Firma PTB ELBA zostata utworzona w 1988 roku z Inicjatywy NBP i Zaktadow Elektronicznych ELWRO. Jej
pierwszym duzym zadaniem byt system informatyczny dla Okr¢ggowych Oddziatow NBP.

28 .

Na podstawie raportu rocznego firmy za rok 1998.

Zestawienie nie obejmuje oprogramowania biur maklerskich i pojedynczych specjalizowanych pakietow typu
transfery elektroniczne, homebanking, obstuga jednego typu produktu (np.bonéw skarbowych), obstuga jednej grupy produk-
tow (np.kredytow), obstuga sprawozdawczosci, kasa mieszkaniowa, raportowanie sytuacji finansowej banku itp.
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4. Cebank. Softbank.  Elementy obstugi centrali banku.

5. Cheops Comp. System informatyczny dla bankdéw hipotecznych.

6. ComNet-Bank. Wonlok-ComNet. Oddziatowy system bankowosci detaliczne;.

7. Cross-SOB Cross. Ksiegowos$é i prowadzenie rachunkoéw klientow.*

8. defBank Pro Comp. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi
centrali

9. def2000 Comp.. Scentralizowany system informatyczny

10. Dukat. Koncept. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami ob-
stugi centrali.

11. GryfBank HeuThes. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami ob-
stugi centrali.

12. Karo Elba. Oddziatowy system bankowosci detalicznej.

13. KoRAB Banksoft. Oddziatowy system bankowosci detaliczne;j

14.  MiniSob BCF’.  System ewidencii ksiegowej dla bankéw.

15. Novum-Bank ANovum. Oddziatowy system bankowosci detalicznej.

16. Probank Prokom. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z konsolidacjg da-
nych w skali banku.

17. Saba Saba. Oddziatowy system bankowosci detaliczne;.

18. SAPOD Elba. System rejestracji dowoddéw ksiegowych .

19. Sejf. Polsoft. Oddziatowy system bankowosci detaliczne;.

20. Sezam Polsoft. Oddziatowy system bankowosci detalicznej z konsolidacjg da-
nych w skali banku.

21. §2KARB Elba. System obstugi banku stosujacy scentralizowane bazy da-
nych™..

22. TABO NCR Polska. Oddziatowy system bankowosci detaliczne;j
23. ZORBA  Softbank. Oddziatowy system bankowosci detalicznej.

Dla rynku krajowych systeméw lat 90-tych mozna bylo sformutowaC nastepujgce cechy
charakterystyczne:

a)Duza liczba wdrozeri

Jest ona adekwatna do stanu organizacyjnego polskiej bankowosci lat 90-tych, w ktorej wy-
stepowato wiele (ponad 1500) matych detalicznych bankow jedno i kilkkuoddziatowych , oraz
stosowane byly przede wszystkim rozwigzania zdecentralizowane. Liczby wdrozen méwiag
wiec gtéwnie o liczbie instalacji oddziatowych, dlatego nalezy to mie¢ na uwadze poréwnujac
je ze statystykg wdrozen systeméw zagranicznych, gdzie czesto dotyczy ona wdrozen w
skali catego banku wielooddziatowego. Postepujgcy proces konsolidacji, szczegdlnie w ra-
mach licznej grupy bankéw spétdzielczych® oraz rozrost bankéw komercyjnych®**  powodu-
je, iz rosnie potencjat krajowego rynku bankowego.

b)S fosunkowo zaweZony zakres obstfugi central bankow oraz praklycznie brak krajowego
oprogramowania dla tzw. bankowosci komercyjnej

Typowy zakres obstugi centrali proponowany w systemach krajowych sprowadzat sie zwy-
kle do agregaciji/ konsolidacji ksiegi gtobwnej oraz rozliczeh miedzybankowych i miedzyod-
dziatowych. Czasem prowadzona byfa analiza struktury aktywéw i pasywéw oraz obliczane

30
31

Cross-Sob wspoéldziala z modutami Cross-Kasa i Cross-Kartoteka.

Posiadaczem wigkszosciowego pakictu udziatbw w Bankowym Centrum Informatyki (BCI) posiadat do lipca
2000 r Ster-Projekt, ktory zawart z IFC Capital umowg jego sprzedazy za ok. 2,6 mln zt. Dzigki transakcji fundusz inwe-
stycyjny IFC Capital uzyskat 80% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

32 W latach 1996-1997 system SKARB znajdowat si¢ na etapie pilotowego wdrozenia m.i. w BPH (obok systemu
KARO), a potem zostal zarzucony

3 Wedlug danych Narodowego Banku Polskiego, w 1999 r. w sektorze bankow spotdzielczych doszto do rekordowe;j
liczby polaczen, w wyniku ktorych liczba BS zmniejszyta si¢ z 1189 do 781, czyli o 408 bankéw. Na koniec ub.r. 780 ban-
kow bylo zrzeszonych w 11 bankach regionalnych i zrzeszajacych.

# W samym tylko pierwszym podtroczu roku 2000 liczba placéwek bankow komercyjnych wzrosta o 404 przy row-
noczesnym zmniejszeniu zatrudnienia o 2185 o0s6b ( co $wiadczy o postgpujacej automatyzacji ustug bankowych).




wskazniki (rentownosci, struktury finansowania i ptynnosci). Nalezatoby oczekiwac wigczenia
do systemow w wiekszym zakresie obstugi bankowosci komercyjnej ze wzgledu na wzrost
skali bankowosci (konsolidacja bankow, wchodzenie na rynek krajowy bankow zagranicz-
nych), potrzebe obstugi zarzadzania ryzykiem finansowym i stosunkowo stabe dotychcza-
sowe zaawansowanie prac w tym zakresie. W szczegdlnosci upowszechniame muszg byé
takie dziedziny bankowosci komercyjnej jak operacje zagraniczne, dokumentowe ptatnosci i
akredytywa, operacje na rynku pienieznym i kapitatowym (z szerszym uwzglednieniem pa-
pieréw wartosciowych® i derywatéw itp. Bedzie potrzebne nie tylko oprogramowanie obstugi
samych transakcji, lecz zarzadzania portfelami inwestycyjnymi i $cislejszej kontroli przepty-
wu pienieznego w skali catego banku.

c)Z reguly zaawansowany [ roZnorodny zakres odaziatowej bankowosci detalicznej,
Istniejgce rozwigzania bankowosci detalicznej sg wystarczajgce do obstugi  klientow krajo-
wych w zakresie jednowalutowych podstawowych produktdow (ror, lokaty, proste kredyty )
pod wzgledem funkcjonalnym i wymogow czasu rzeczywistego (dysponent/kasjer przy ob-
studze ladowej otrzymujg aktualny stan konta klienta).

d) Przejmowanie (tworzenie lub implementowanie) postepu technologicznego

Chodzi tutaj gtéwnie o dostepnos¢ ustug bankowych od strony klienta (czyli homebanking i
corporate banking oraz internetowe formy dostepu) oraz pakiety wspomagania informa-
cyjnego kierownictwa oparte na technologii hurtowni danych i narzedziach OLAPowych wie-
lowymiarowej analizy danych. Z powodu ograniczonych mozliwosci finansowych polskich
bankéw rozwigzania w zakresie hurtowni danych, wymagajace naktadu co najmniej kilku mi-
liondw dolaréw, zawezane byly zwykle do tanszych rozwigzan na poziomie podhurtowni da-
nych (datamart) kosztujgcych kilkaset tysiecy dolaréw.

e)Zaawansowana parametryzacja produkiow oddziatowych.
Dzieki niej tatwiej jest modyfikowac¢ ustugi bankowe, lecz czasem jest dedykowana dla
programistow, niz dla uzytkownikow nie bedacych informatykami.

f) Profesjonalizm programistow

Wyrazat sie w tworzeniu narzedzi aplikacyjnych (np. generatorow: raportéw, formatek ekra-
nowych, menu), uzywaniu narzedzi wspomagajacych projektowanie i programowanie, postu-
giwaniu sie jezykiem C,C++ (zanikat stopniowo popularny jezyk Clipper i pliki typu dbf nie
nadajgce sie do eksploatacji w charakterze duzych baz danych). W sumie wrézyto to dobrze
w aspekcie przewidywanedo dalszego rozwoju systemow od strony technologii informatycz-
nej oraz wzbogacenia funkcjonalnego o tematyke wystepujgcg w tzw. miedzynarodowych
(world-wide) systemach bankowych, wymaga jednakze stowarzyszenia z odpowiednig wie-
dza bankowg np. w zakresie zarzadzania skarbowoscig, obstugi operacji zagranicznych,
papierow wartosciowych itp.

g)Rosnaca liczba scentralizowanych rozwigzar

Wieksze banki komercyjne (BPH-WBK, BZ-WBK, PekaO SA, Bank Handlowy i Handlo-
bank, PKO BP) zastosowaly juz systemy scentralizowane lub podjety decyzje o ich zakupie i
wdrozeniu. Firmy, ktore dotychczas tworzyty tylko oddziatowe systemy zdecentralizowane
nadal oferowaly rozwigzania scentralizowane w wersjach klient-serwer i terminalowej (np.
Softnet).

h)Dziafania rozwojowe

W kilku systemach prowadzone byty prace rozwojowe nad wprowadzeniem petnej wielowa-
lutowosci oraz architektury klient/serwer dla systemdw scentralizowanych. Ostatnio ambicjg
kilkunastu bankoéw staty sie kanaty internetowej dystrybucji produktéw.

Ta droga podazyta np. firma COMP.



) Typowa platforma sprzetowa aplikacii w bankach komercyjnych przestaly byc niewielkie
serwery (bedace rozbudowanymi konfiguracjami komputerow osobistych).

Role te zaczely spetnia¢ komputery srednie (mid-range) i o konfiguracjach zblizonych do du-
zych (mainframe)._ Stwarzylo to warunki do stosowania zaawansowanych systemow za-
rzadzania bazami danych i stosowania systemow scentralizowanych w szerokiej skali.

J)Wystepowato na ogdt stosunkowo stabe zabezpieczenie Systemow

Dotyczylo to dostepu, tworzenia sladéw audytowych oraz przywracania stanu systemu po
awarii lub zabezpieczenia poprzez centra zapasowe (“disaster centre”). W szczegolnosci
problematyka $ladéw audytowych nie zawsze do tej pory byta doceniana przez krajowych
projektantéw i programistow.

h)istnialy podstawowe powigzania z ofoczeniem zewnetrznym.
W bankach komercyjnych powszechnie stosowane jest tgcze do KIR/Elixir, do sieci SWIFT
oraz bankomatéw (coraz czesciej w trybie on-line).

Internet w polskiej bankowosci

Pod koniec lat 90-tych staty sie popularne®® aplikacje typu “home/corporate banking”
dla firm, funkcjonujace z reguly na dzierzawionych liniach telekomunikacyjnych (a nie po-
przez internet). Byly oferowane miedzy innymi przez takie firmy jak Softbank (NetBank),
CSBI*’(home/corporate banking), ComputerLand (ELBA24), Suntech (Telekonto Plus), Mini-
bank (aktywny office-banking). Coraz wigkszg uwage w krajowej bankowosci poswigecano
dostepowi internetowemu. Firma Heuthes oferowata pakiet Web Banking do internetowe;j
obstugi kont osobistych, firma Comp system InterComp do internetowej obstugi oddziatéw.
Banki oferowaly tez corporate banking poprzez wiasne rozwigzania i standardowe ( EDI,
Multicash) oraz aktywny internetowy dostep do swoich systemow.

Pionierami ustug internetowych w Polsce byly banki PEKAO SA, BPH i WBK. Pierwszy sys-
tem bankowosci internetowej wprowadzit w Polsce w pazdzierniku 1998 roku nie istniejgcy
juz Powszechny Bank Gospodarczy S.A. w £odzi (od 1 stycznia 1999 wiaczono go do banku
Pekao S.A. i wéwczas nadano systemowi nazwe TELEPEKAQO24). System ten obstugiwat
tylko oddziat wirtualny tj. rachunki Eurokonto WWW utworzone specjalnie dla internetowej
ustugi. Natomiast w nieco pozniejszych rozwigzaniach bankéw BPH (8 listopada 1999) i
WBK (wrzesien 1999 - pasywne ustugi informacyjne, czerwiec 2000 - aktywne ustugi) uzyt-
kownicy uzyskali dostep internetowy do swoich tradycyjnych kont.

Zestawienie w tabl.5 by¢ moze nie jest kompletne, niemniej jednak ilustruje skale stosowa-
nia bankowosci internetowej w kraju. W roku 2000 zaledwie kilka bankéw dawato klientom
mozliwo$¢ dostepu internetowego, a teraz jest ich kilkanascie Bankow prawdziwiewirtual-
nych , czyli zupetnie bez stacjonarnych oddziatéw mieliSmy tylko 2 (dwa), a moze zadnego,
gdyz te ktére mamy nie dziatajg tak na prawde na wlasne ryzyko (nie zbankrutujg, bo ma je
kto zasili¢ w razie czego), lecz zostaly sztucznie wydzielone z bankéw klasycznych jako jed-
nostki "prawne" i wiasciwie sg tylko oddziatami bankow macierzystych.

Tabl.5. Zestawienie krajowych internetowych ustug bankowych (gtéwnie dla klientéw indywidual-
nych)
wg stanu na lata 2000-2001

Lp [Bank i adres internetowy Nazwa ustugi Zakres ustug

36 W 1998 roku ok.10 000 firm polskich korzystato z corporate banking . W 1999 roku z tego kanatu dystrybucji

korzystato ok.17000 firm Nie jest to duzo w stosunku do krajéw zachodnich (np. wg danych ING Postbank w Holandii z
systemu bankowego za posrednictwem wlasnych komputerow korzystato 300000 klientow

3 CSBI wszedt potem w sktad firmy ELBA CSB, a od 1 kwietnia 1999 r firma ELBA CSB zostata wchtonigta cal-
kowicie przez Computerland, tracac osobowos¢ prawna.
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1 Bank Przemystowo-Handlowy 38 % -informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
Sez@m -dyspozycje zatozenia depozytu terminowego
e-bank.bph.pl (lokaty)
dodatk ] -polecenia przelewu z rachunku do bankéw
QHST% i WAP akceptujacych przelewy ELIXIR.
-zamowienie lub zastrzezenie karty bankowej
oferowanej przez BPH
-zamowienie lub zastrzezenie blankietow
czekowych
-korespondencja z Bankiem
-przelewy zus®
-informacje o produktach i ustugach banku
\WAP:sprawdzenie salda, przelewy, zaktadanie lokat
2 Fortis Bank -informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
(aktualizowane kilkakrotnie w ciggu dnia)
www_fortisbank.pl Pl@net"' -obstuga lokat terminowych (zaktadanie, zrywanie,
dodatkowo: lista lokat)
www.e-pakiet.fortis-bank.com.pl -przelewy oraz zlecenia state o
(e-Pakiet - bezptatne przelewy -moghwgsc odwotania zlecenia przelewu w dniu jego
internetowe) realizacji , ,
-wnioski na wydanie kart Visa
-przelewy ZUS
-zamoéwienia na blankiety czekowe
-korespondencja z Bankiem
3 [Handlobank/Citibank Handlonet*A -informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
www.handlobank.pl (do 2001 -obstuga lokat terminowych
roku) -przelewy oraz zlecenia state
-korespondencja z Bankiem
-informacje o produktach i ustugach banku
e -tabela kurséw
. C!t!D'reCt/ . -informacje o kontach (salda,obroty, historia)
www.citibank.pl/poland/... Citibank Online | przelewy, polecenia zaptaty oraz zlecenia state
-przelewy ZUS
-lokaty terminowe
-kursy walut
-prowadzenie korespondeciji z Citibankiem
4 Lukas Bank Lukas e-bank -informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
(historia operaciji)
www.lukas.com.pl -obstuga lokat terminowych
-przelewy oraz zlecenia (jednorazowe, okresowe i
state
-przegladanie listy zlecen i ztozonych przelewéw
-zastrzeganie dokumentow, kart i czekow
-awizowanie wyplaty wiekszych kwot we wskazanej
placéwce
-informacje o produktach i ustugach banku
5 Pekao Telepekao24 -informacje o saldzie i obrotach na rachunkach

www.pekao.com.pl

-obstuga konta osobistego Eurokonto WWW (w tym
pozyczka)

-zaktadanie i zrywanie lokat terminowych

-obstuga kart i czekow wydawanych do Eurokonta
Www

-przelewy oraz zlecenia state

-przelewy ZUS

-korespondencja z Bankiem

38
39

41

we.

42

Poczatkowa wersja systemu Sez(@m opracowana przez firme¢ Optimus Pascal, nastgpna przez firm¢ DRQ z Kra-
kowa (na bazie DRQ XML Switch)
40

w wersji Sez@mbiznes (dla prz

edsigbiorstw).

System Pl@net jest skastomizowang wersja systemu CL(@nd firmy Computerland. 15 maja 2000 r odbyla si¢
premiera internetowego pakietu ustug bankowych WAP-CL(@nd tej samej firmy, wykorzystujacego telefony komorko-

Serwis bankowosci internetowej wdrozony zostat przez firm¢ Compaq. W kwietniu 2001 roku nastapito przejscie
na system informatyczny Citibanku i serwis internetowy realizowany byt przez CitiDirect, a nast¢pnie Citibank Online.
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6 BZWBK WBK24 -informacje o saldzie i obrotach na rachunkach

www.bzwbk24.pl -obstuga kont osobistych
wap.bzwbk.pl -zaktadanie i zrywanie lokat terminowych
-przelewy na inny rachunek
dodatkowo: -przelewy ZUS _ .
serwis WAP w sieci Idea -korespondencja z bankiem poprzez e-mail
7 BRE mBank™® -informacje o rachunkach
www.mbank.com.pl -lista dokonanych operacji
-zaktadanie rachunkow (ror,konto oszczednosciowe)
dodatkowo: -przelewy (dotyczy rachunku ror)
SMS -ptatnosci kartami ptatniczymi
WAP -blokowanie dostepu do kanatéw

-zmiana haset

Centrum obstugi telefonicznej id T1dST L .
-zamowienie i zastrzezenie kart ptatniczych

8 |PKOBP e-PKO™ e-SUPERKONTO:
www.e.pkobp.pl -rachunek oszczednosciowy
-lokaty terminowe
-przelewy

-informacje n/t kursow walut

9-13|LGPetro Bank (LGNet), Inteligo,
\Volksvagen Bank direct, BGZ (e-
integrum), NordeaBank (Solo)

Popularno$¢ bankowych ustug internetowych w na poczatku XXI wieku w Polsce nie
byta jeszcze zbyt wysoka, aczkolwiek dla wielu oséb internet stat sie sposobem na porow-
nawcze poszukiwanie ofert bankowych. Tempo przyrostu klientéw w | potowie 2001 roku byto
znaczne. W styczniu 2001 roku taczna liczba bankowych klientéw internetowych przekro-
czyta 100 tysiecy i co pot roku podwajata sie - w styczniu 2002 roku wynosita 300tys*®. , co
oznacza zaledwie 1-3% ogodlnej liczby posiadaczy kont osobistych (ROR)*. W 2001 roku
najwiecej klientow posiadat WBK - 40 tys. (podwajajac je po roku), potem BPH, Handlobank
i Pekao S.A. mniej wiecej po 10-13 tys.

W pierwszym potroczu 2001 roku najwiekszy przyrost klientow (a raczej rachunkow)
zanotowat mBank, majac ich ponad 50tys.*’) oraz Inteligo (40tys.). W 2002 roku nastapit dal-
szy wzrost liczby rachunkéw internetowych. Np. w mBank przekroczona zostala liczba
160tysiecy , zas w Cibibank Online liczba klientéw wynosita 55 tysiecy. Ocenia sie*®, ze
liczba potencjalnych klientéw internetowych w Polsce w najblizszych latach moze siegng¢
10% posiadaczy rachunkéw ROR tzn. ok. 1 miliona 0s6b*°. By¢ moze jest to realne, zwazyw-
szy, iz pod koniec 2000 roku dostep do internetu posiadato nieco ponad 5 ml osob (w tym
50% w domu)®, za$ potencjalne zasoby klientéw bankowych sg duze (szacunkowo tylko 50-

# W mBanku oferowane byly internetowe konta: osobiste eKonto i lokaty eMax.j Podstawowa r6znica pomigdzy

nimi byta mozliwos¢ dokonywania przelewow. W BRE ustugi detaliczne (w tym internetowe) oferowane sa od pazdziernika
2001 roku réwniez przez oddziatlowo zorganizowany Multibank (do konca 2002 roku planowane byto uruchomienie 30 od-
dziatéw). BRE posiadata réwniez ofert¢ platformy internetowej dla przedsigbiorstw, opartej na oprogramowaniu ATG Dy-
namo amerykanskiej firmy Art. Technology Group z siedziba w Cambridge.
4 System e-PKO przygotowata firma Softbank.
4 Wg Gazety Finansowej 4/2002 liczba rachunkdow internetowych wynosita 400 tys.
46 Z internetu korzystali glownie ludzie mlodzi, podczas gdy wigkszo$¢ rachunkéw bankowych znajduje sig¢ w re-
kach populacji powyzej 35 roku zycia (a przynajmniej tak jest w USA). Nasuwa si¢ wigc wniosek, ze zdobycie "starszej"
populacp dla internetowych ushug finansowych jest warunkiem radykalnego zwigkszenia ebankingu.

Wg "Prawo i gospodarka" z 24 lipca 2001r mBank posiadat juz 95 tys.klientow, natomiast wg Gazety Bankowej z
29 stycznia 2002 roku 100 tys. rachunkow posiadat na koniec 2001 roku.
Rzeczpospolita z 15 listopada 2000 r.
Na koniec 2000 roku w Polsce istniato 11 milionéw rachunkéw typu "konto osobiste". 98% z nich prowadzonych
byto przez 12 bankow komercyjnych. Rzeczpospolita z 18.01.2001
30 Wg badan OBOPu w styczniu 2001 roku ok.17% populacji - a wigc ponad 5 ml - posiadato dostgp do internetu
(dla poréwnania:w USA dostgp do internetu posiadato na poczatku 2002 roku 143 ml o0séb, czyli ponad polowa popula-
cji).Wg badan ARC Rynek i Opinia przeprowadzonych w lutym 2001 roku z internetu w Polsce korzysta ok.3,5 ml Polakow
powyzej 15 roku zycia (Computerworld z 23 kwietnia 2001 r.). W potowie 2001 roku doste¢p do internetu posiadato 80% firm
oraz 20,5% populacji (15,5% co najmniej raz w miesiacu korzystato z internetu). Rozbieznos$ci pomigdzy wynikami badan sa
bardzo znaczne. Spotyka si¢ poglady specjalistow technikow, iz infrastruktura polskiej telekomunikacji pozwala aktualnie
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60%%°' dorostych Polakéw miato rachunki bankowe na koniec roku 2000, w tym 36% po-
siadato konto osobiste®?). Warto jednakze doda¢, ze w USA w 1999 roku tylko 5% posiada-
czy rachunkow bankowych korzystato z sieci internetowej do dokonywania transakcji banko-
wych a jest to kraj o nieporéwnywalnie szerszym i fatwiejszym dostepie do internetu. W kra-
jach skandynawskich z bankowych ustug internetowych korzystata ponad potowa klientéw. W
innych krajach europejskich (np. Austrii) z internetowego dostepu korzystato ok.5% klientow,
za$ dwa razy tyle wykorzystywato dostep mieszany (elektroniczny oraz tradycyjny oddziato-

wy).

W Polsce wiecej klientow uzyskato dostep do bankowosci internetowej pod koniec 2000 ro-
ku (np. BRE - mBank, PKO BP). Pod koniec 2000 r tylko w samym PKO BP gotowosc¢ korzy-
stania z internetu zgtosito 20000 klientéw otrzymujgcych wyciggi pocztg elektroniczng, zas
w potowie grudnia tego roku z nowouruchomionych ustug internetowych skorzystato 1300
klientdw, a w styczniu nastepnego roku ponad 2.5 tys. We wrze$niu 2001roku PKO BP uru-
chomit w Bydgoszczy oddziat wirtualny z zastosowaniem kilku kanatéw dystrybucyjnych (in-
ternet, WAP, IVR). mBank w ciggu o$miu tygodni dziatalnosci - stosujgc atrakcyjne stopy
procentowe dla depozytéow - pozyskat 25 tys. klientéw i 150 min zt na lokatach. Do konca
lipca 2001r mBank zgromadzit 798 min zt jako depozyt, liczba otwartych rachunkéw prze-
kroczyta 103 tys., zas przecietna wartos¢ depozytu wynosita ponad 22 tys. Na poczatku
2002 roku BRE Bank wprowadzit na rynek interaktywny produkt Multiport.pl, ktérego celem
byta integracja oferty ustug finansowych grupy BRE, a w przysztosci takze innych instytucji.
W lipcu 2001 roku BGZ wprowadzit dla swoich klientdw konto internetowe e-INTEGRUM. W
IV kwartale 2001 roku przy t6dzkim oddziale LGPetro Banku rozpoczat dziatalno$¢ oddziat
wirtualny LGNet. Prace nad kanatem internetowym IKD-SUB (Internetowy Kanat Dystrybucji -
Serwer Ustug Bankowych) prowadzit w 2001 roku Kredyt Bank, angazujac do tego przedsie-
wziecia firmy ComputerLand i InfoVide. W 2002 roku BRE rozpoczat prace nad portalem Mul-
tiport, ktéry ma stanowi¢ internetowe centrum finanséw osobistych.

Poszerzenia oferty internetowej na krajowym rynku mozna oczekiwac byto od bankéw za-
chodnich, w tym od bedacych inwestorami strategicznymi w polskich bankach. W potowie
2001 roku Deutche Bank uruchomit na terenie Polski bank DB24 (na bazie BWR) oraz LG
Petro bank ie wystartowat z ustugg internetowa. Volksvagen Bank uruchomit w maju 2001
roku wirtualny bank VolksvagenBank Direct, zas Bankgesellschaft Berlin - bank Inteligo®.
W 2001 roku klienci CitiBanku i Banku Handlowego uzyskali dostep internetowy do swoich
rachunkow za pomocg serwisow Citibank Online (dawniej CitiDirect i Direct Access) i na
poczatku 2002 roku korzystato z niego ponad 35 tysiecy statych uzytkownikow. Bank Slgski
uruchomit ustugi internetowe BSK Online. Banki (dawny Bank Komunalny i BWP) wchodzg-
ce do skandynawskiej grupy kapitatowej Nordea uzyskaly dostep do systemu bankowosci
internetowej SOLO, ktéry w 2003 roku miat 2,5 ml klientéw.

Podsumowanie

Pierwszy etap budowy systeméw bankowych, zorientowany na obstuge detalicznej dziatal-
noéci oddziatow, zostat w kraju zakonczony i wyniki jego uznac¢ nalezy za zadowalajace,
gdyz nastgpito to w stosunkowo krotkim czasie (zwazywszy na 10-15 letnie opdznienie w
stosunku do Zachodu - w 1990 roku )

Konsolidacja bankéw, przejmowanie krajowych bankéw przez inwestoréw zagranicznych
oraz zwiekszajaca sie rola bankowosci zagranicznej i komercyjnej spowodowaty rezygna-
cje bankow z dotychczasowych niepetnych i zdecentralizowanych zastosowah rodzimych na
rzecz zintegrowanych systemow kompleksowych, co postawito w trudnej sytuacji krajowych
wytworcdw oprogramowania bankowego.

(w 2001 roku) na "jako taka" (w zno$nym czasie dostgpu) obstugg zaledwie do 500 tys. internautow.

! 35-50% (Gazeta Bankowa 5-11 grudnia 2000r)., 60% (Prawo i Gospodarka 14 stycznia 2001 r.)
2 Rzeczpospolita z 28 maja 2001 roku.

3 Do interesujacej oferty tego banku naleza przelewy poczta e-mail.
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