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O NIEKTORYCH ASPEKTACH SYSTEMOW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA
0. Wprowadzenie terminologiczne

Systemy informatyczne wspierania kierownictwa propagowane sa od dawna. W latach 70-tych
nosity nazweg MIS (Management Information Systems - Systemy Informowania Kierownictwa), a ich
spolszczona nazwa brzmiata SI1Z - System Informacji Zarzadczej. Owczesne systemy MIS  dziataty
na transakcyjnych bazach danych (innych baz zreszta wtedy nie byto), co byto trudne do pogodzenia z
przetwarzaniem danych w zakresie operacyjnej obstugi klientow.

Jak wiadomo, w systemach informacyjnych kréluja operacje wyszukiwania i grupowania
dotyczace wielu danych, natomiast w transakcyjnym przetwarzaniu  do obstugi transakcji
wczytywana jest niewielka liczba zapiséw, ktére sa aktualizowane (np. przy transakcji bankowej
aktualizowane jest saldo na rachunku klienta, historia transakcji na rachunku), tworzone (np. zatozenie
lokaty) lub usuwane. Zasicg pojedynczej transakcji jest niewielki, ale transakcji w catym systemie jest
wiele (w duzym banku nawet kilkadziesiat w ciagu sekundy) i do ich obstugi angazowane jest
zwykle specjalne oprogramowanie zwane monitorem transakcyjnym. (np. Tuxedo, ACMS, CICS,
Encina, /T, TopEnd).

Termin EIS (Executive lub Enterpise-wide, Information System) tez ma “swoje lata”, gdyz
pochodzi z lat 80-tych. W szerokiej interpretacji oznacza technologi¢ bezposredniej i interaktywnej
obstugi kierownictwa w zakresie informacji sktadowanych tez poza systemami obstugi operacyjnej. W
waskiej (nowszej) interpretacji oznacza OLAPowa technologi¢ obstugi zapytan i prezentacji
informacji dla kadry zarzadzajacej. Wprowadzono go zapewne w celu odréznienia od tradycyjnych
systemow MIS, zmierzajac w kierunku hurtowni danych.

Hurtownia danych jest to nietransakcyjna zintegrowana wewngtrznie baza danych
przeznaczona do przechowywania informacji w dlugim horyzoncie czasowym oraz w
wielowymiarowych ukfadach analitycznych, ukierunkowana na elastyczne raportowanie oraz
wyszukiwanie informacji bezposrednio przez koncowych uzytkownikOw. Rozréznia sig
scentralizowane hurtownie globalne (jedna hurtownia globalna w skali firmy gromadzaca wszystkie
informacje niezbedne do potrzeb zarzadzania). tematyczne hurtownie globalne (gromadzace
informacje w skali firmy lecz wyselekcjonowane np. dla potrzeb pionu organizacyjnego) oraz
datamarty ukierunkowane na obstuge specjalizowanych zespotdéw problemowych lub jednostek
organizacyjnych.

Datamarty sa to podhurtownie wydzielone z globalnej hurtowni danych (zwane “dependent
datamarts™) albo pseudohurtownie bedace wyciagami z operacyjnych baz danych (tzw. "stovepipe™
lub “independent datamarts”) uzytkowane tez — jak hurtownie - poprzez narzedzia OLAPowe.
Nadaja si¢ do obstugi lokalnych potrzeb informacyjnych (wyrazanych zwykle w gotowych
agregatach danych oraz wskaznikach) i daja uzytkownikom lepszy komfort pracy (poruszanie si¢ po
znanych merytorycznie zasobach informacyjnych, krotszy czas odpowiedzi itp.). Stosuje si¢ je w
celu zmniejszenia naktadow (mniejsze komputery, prostsze i szybsze wdrazanie) lub minimalizacji
ruchu danych po sieci (wtedy nosza charakter zdecentralizowany czyli ulokowane sa na serwerach
departamentowych).

Narzedzia OLAPowe (On Line Analitycal Processing) dostarczaja narzedzi wizualnej
prezentacji danych i potaczone z technologia hurtowni danych. daja mozliwos¢ wielowymiarowej
penetracji danych na réznych poziomach agregacji oraz wizualizacji graficznej wynikow. Termin
OLAP (wraz z towarzyszacymi mu 12 zasadami) utworzony zostat w 1993 r. przez tworce teorii
relacyjnych baz danych E.F.Codda. Wsrdd zasad wystepuja m.i. wielowymiarowosé (nieograniczona
liczba wymiardw i poziomOw agregacji), niezaleznos¢ od platform sprzgtowych, wydajnosé
raportowania niezalezna od liczby wymiardw, narzgdzia raportowania dostgpne réwnoczesnie dla
wielu uzytkownikow operujacych na tych samych danych, elastycznos¢ raportowania (wg wszystkich
wymiaréw wiaczajac wszystkie mozliwe podzbiory).



1. Uwarunkowania systemow informowania kierownictwa

Funkcjonowanie systemu informowania kierownictwa uzaleznione jest co najmniej od
spetnienia dwoch warunkow: kierownictwo banku musi $swiadomie potrzebowac takiej obstugi i
system bankowy musi by¢ na tyle zintegrowany i nowoczesny pod wzglgdem technologii, aby to
zapotrzebowanie zrealizowa¢. Ponadto potrzebna jest kultura biznesowa, obejmujaca migdzy innymi
sztuke modelowania biznesu i sprawny system zarzadzania.

Sprawne zarzadzanie polega m.i. na trafnym doborze ludzi, proceséw i technologii
do realizacji zatozonych celéw. Umiejetne zarzadzanie informacja w instytucji polega na
szkoleniu personelu w zakresie kultury informacyjnej (korzystania z informacyjnych
zasobow), zastosowaniu wiasciwej technologii magazynowania i wyszukiwania informacji a
przede wszystkim na zabezpieczeniu “naturalnego” (wynikajacego z potrzeb biznesu)
przeptywu informacji, ktéremu nie powinny przeszkadza¢ bariery organizacyjne,
psychologiczne i menadzerskie (np. zastrzeganie wielu informacji wytacznie do dyspozycji
szczebli kierowniczych).

Mowiac o technologii, nalezy nadmienié, ze zainstalowanie — nawet najbardziej
nowoczesnego - systemu obstugi klientéw nie ,,zatatwia” problemu wsparcia kierownictwa.
Zarzadzanie bankiem nie moze by¢ bowiem zdane na ,taske” systemdéw transakcyjnych,
gdyz polega nie tylko i nie tyle na obstudze poszczegélnych rachunkdéw
klientowskich ile przede wszystkim (ale nie tylko) na stosowaniu okreslonej strategii
utrzymywania i zdobywania klientow, podporzadkowaniu swoich produktdéw i ustug tej
strategii oraz takiemu zarzadzaniu finansami, aby zapewni¢ firmie rozwoj.

U podstaw zarzadzania powinien leze¢ model biznesowy banku, zas do
“ozywienia” tego modelu niezbedne sa informacje w skali catego banku, gromadzone
zwykle w hurtowniach danych sprzezonych z narzedziami wielowymiarowej analizy
informacji oraz inteligentnej eksploracji danych zwanej "data-mining"”. Data mining jest
technologia pozyskiwania wiedzy poprzez stosowanie modeli sieci neuronowych i algorytméw
genetycznych, drzew decyzyjnych, technik statystycznych (np.regresji liniowych), modeli
fraktalnych, algorytméw segmentacji (asocjacji, sekwencji, najblizszego sasiedztwa) itp. Data
mining korzysta wigc z wielu dziedzin wiedzy, nie wytaczajac teorii chaosu. Z formalnego punktu
widzenia technologia “data-mining” zmierza do wyprodukowania takich typow informacji jak klasy,
klastry (clusters, categories) jako podzbiory klas dla niepredefiniowanego zakresu, asocjacje
(powiazanie zdarzen), sekwencje zdarzen, zblizone sekwencje zdarzen, prognozy itp. W bankowosci
“data-mining” stosowane jest np. do szacowania ryzyka w ocenie wnioskow kredytowych,
wykrywania oszustw przy postugiwaniu si¢ kradzionymi lub falszywymi kartami ptatniczymi, do
segmentacji Klientéw, prognozowania ryzyka rynkowego itp. W ubezpieczeniach uzywane jest do
wykrywania oszustw roszczeniowych. Przetwarzanie typu data-mining odbywa si¢ na petnym
wolumenie - oczyszczonych z btedéw- danych lub na reprezentatywnych prébkach.

Modelu biznesowego nie mozna opracowaé¢ bez kultury i wiedzy biznesowej. Z
kultury biznesowej wynika swiadomos¢ okreslonych potrzeb informacyjnych, ale dopiero
uzyskanie informacji i umiejetnosé jej wykorzystania w dziafaniu, swiadczy o wlasciwym
informacyjnym wsparciu zarzqgdzania. Wiedze biznesowa mozna interpretowaé jako
posiadanie informacji prowadzacych do dziatan biznesowych, informacje jako zestaw
danych w okreslonym kontekscie lub przekroju, dane jako surowe fakty (dane zrodiowe).
Tak wiec wiedza biznesowa zwiazana jest z akcja, w odroznieniu od potocznego
rozumienia wiedzy, jako ogoOtu tresci utrwalonych w umysle ludzkim w wyniku
doswiadczenia i uczenia sig.




2. Aspekty informacyjne systemu informowania kierownictwa

Uchwycenie potrzeb informacyjnych specyficznych dla bankowosci jest zadaniem
wykonywanym zwykle w fazie projektowej zwanej ,,business discovery”. W zwiazku ze
zmiennoscia sytuacji na globalnym rynku, coraz wigksza rolg spetniaja nie ,,starannie” i
przez diugi czas przygotowane plany strategiczne, lecz wielowariantowe (if-what)
scenariusze mozliwych zachowan i prognozowane trendy, przewidywane zagrozenia ze
strony  konkurencji  oraz szacowane pomiary ryzyka finansowego dla kazdego ze
scenariuszy. Potrzeby te powinny by¢ zaspokajane tak szybko, aby umozliwi¢ skuteczna
reakcje. Wymdg ten wynika wszystkim z tego, iz biznes bankowy obfituje w procesy
asynchroniczne, uruchamiane pod wplywem zdarzen zachodzacych wsrod Klientow (w
zwiazku z tym powstat »event oriented marketing”) oraz na rynku (stad systemy
zarzadzania ryzykiem rynkowym) itp.

Potrzeby informacyjne kierownictwa nie moga by¢ sprowadzane do obowiazujacej
sprawozdawczosci finansowej, lecz dotyczy¢ maja tez nietrywialnych powiazan zdarzen i
obiektow, prognozy sekwencji zdarzen, odpowiedzi na nietypowe zapytania typu "jak
zmiany stop procentowych produktéw i prowizji-optat wptywaja na liczebnos¢ i obroty
klientdw w poszczegblnych segmentach klientowskich " itp.

Wiele podstawowych informacji mozna jednak z géry zdefiniowac i przyktadami takich

informacji dla kierownictwa moga by¢:

- dochodowo$¢ produktdw,

- dochodowos$¢ grup (segmentow) klientéw

- profile grup Klientéw i ich udziaty w produktach (w tym bilansowe i pozabilansowe
zaangazowanie u klientow )

- $rednia dochodowos¢ kredytdw, sredni koszt depozytow, sredni osad na rachunkach a
‘vista

- podstawowe wskazniki ptynnosci

- monitoring portfela kredytowego w podziale na produkty, branze i grupy klientow wg
grup ryzyka,

- informacje o kredytach przechodzacych do naleznosci nieregularnych wg produktow

- udziat trudnych kredytéw w catym portfelu kredytowym w podziale na produkty i
oddziaty

- zadluzenie przeterminowane w podziale na ilos¢ kredytdéw, wartos¢, typy produktow

- ilos¢ i wartos¢ prowadzonych egzekucji

- efektywnos¢ transakcji i klienta (dochodowos¢ kontraktu kredytowego, klienta)

- sytuacja finansowa dtuznikow wraz z prognoza sytuacji

- informacja o kosztach poniesionych w toku postgpowan windykacyjnych i o odzyskanych
kwotach

- informacja n/t obciazen zabezpieczen posiadanych przez bank

- aktywa i pasywa w podziale na wrazliwe i niewrazliwe na zmiany stopy procentowej

- aktywa i pasywa wg terminow zapadalnosci/wymagalnosci

- struktura portfela papierow wartosciowych

- prognozy makroekonomiczne stop procentowych, kurséw walut

- monitoring ryzyk rynkowych

- przeplywy pienigzne wewnatrz banku z uwzglednieniem walut.

Oczekiwania i wymagania stawiane w zakresie serwisu informacyjnego w bankach mozna
uja¢ nastepujaco:



- potrzebna jest szeroko dostepna w formie elektronicznej baza informacyjna, dziatajaca na
przyktad jako wyodrgbniona hurtownia danych i datamarty, dostarczajaca departamentom
biezace, szybkie i spojne informacje

- obowiazuje zasada jednej prawdy (pochodzacej z dobrego zrodia): nie moze by¢ sytuaciji,
ze kazdy wydziat banku ma ,,swoje” informacje, odbiegajace trescia od tego co posiadaja
inne jednostki organizacyjne

- dane zrodtowe musza by¢ na czas i posiada¢ wysoka jakos¢ (inaczej wszystko to co z
nimi potem zrobimy, np. tadujac hurtownie danych, praktycznie pozbawione jest sensu —
twierdzenie to w mniejszym stopniu odnosi si¢ do danych prognozowanych, zawsze
obarczonych jakims btedem)

- wobec duzego i szybko rosnacego wolumenu danych zrodtowych konieczne jest
dokonywanie ich wielostopniowej agregacji (z mozliwoscia okresowej weryfikacji na
zgodnos¢ ze zrodtami)

- wymagany jest dostep do danych historycznych, co najmniej 2 letnich (najlepiej 4-5
letnich), oraz aktualnych informacji w rozmaitych uktadach czasowych: dziennych (np.
w odniesieniu do bilansu ksiggowego, pozycji walutowej), dekadowych, miesiecznych,
kwartalnych i pétrocznych, narastajacych od poczatku roku, w odniesieniu do roku
poprzedniego itp.

- w celu zwigkszenia dokladnosci obliczen czasem konieczne jest szersze sigganie do
informacji transakcyjnych np. podziat aktywdw i pasywoOw na pozycje wrazliwe i
niewrazliwe oblicza¢ nie szacunkowo, lecz na podstawie termindw
wymagalnosci/zapadalnosci poszczego6lnych kontraktow lub transakcji

- istnieje potrzeba symulacji typu what-if , np. jaka powinna by¢ struktura portfela
depozytéw aby zapewni¢ ptynnos¢ banku na zadanym poziomie, jak zmienia si¢ dochody
odsetkowe banku, jesli stopy procentowe na rynku spadna/wzrosna; jesli zmienimy datg
poczatkowa jak bedzie przedstawiat sig bilans banku wg termindéw zapadalnosci i
wymagalnosci

- Istnieje potrzeba analizy ,,czynnikowej’: aby ustali¢ np. przyczyny spadku
przychodowosci kredytu, wzrostu kosztdw pozyskania pasywow, spadku marzy banku,
zmian pozycji ptynnosci banku

Wigkszo$¢ informacji potrzebna jest do zarzadzania aktywami i pasywami oraz
skarbowoscia, w tym do doboru strategii inwestowania (odpowiednia struktura inwestycji
krotko-, srednio-i diugoterminowych, przewidywanie  bilansowych i pozabilansowych
wynikow finansowych) oraz do zarzadzania ryzykiem.

3. Aspekty technologiczne systemu informowania kierownictwa

Wsparcie informacyjne kierownictwa wykonywane moze by¢ réznymi metodami.
Niektdre — te prostsze, dotyczace poszczegolnych klientéw lub produktéw — potrzeby mozna
zaspokoi¢ siggajac w dowolnej chwili do biezacych danych transakcyjnych, inne zadania
wykonuje si¢ w ramach tzw. zamykania dnia lub tzw. middle-office , a jeszcze inne -
wymagajace dostepu do zagregowanych danych wielowymiarowych - za pomoca
technologii hurtowni danych.

Glowna baza informacyjna kierownictwa w zakresie strategii biznesowej sa przede
wszystkim  wielowymiarowe zagregowane dane w  hurtowniach danych i datamartach.
Zasilenie ich odbywa si¢ zwykle w trybie wsadowym w ramach tzw. middle-office, za$
sama obstuga cztonkow kierownictwa odbywac sie moze poprzez predefiniowane raporty
lub indywidualne zapytania formowane w trybie on-line.



Miara ~ sprawnosci  systemu stosujacego technologie hurtowni danych jest

czestotliwos¢  synchronizacji informacji~ w hurtowniach  z bazami transakcyjnymi, i
datamartami rozrzuconymi  zwykle po réznych weztach sieci komputerowej oraz
podatnos¢ na zmiany strukturalne (np. dodanie, usunigcie wymiarow).

Wielowymiarowos¢ na poziomie fizycznych wielowymiarowych struktur danych (np. jako
tzw.kostki wielowymiarowe) - stosowana jest z reguly w datamartach. W wigkszosci
hurtowni wykorzystywane sa relacyjne bazy danych z  modyfikacjami (np. schemat
sniezynki) ufatwiajacymi wielowymiarowa analiz¢ danych bez stosowania ztozonych
skojarzen typu join, gdyz przy znacznej ich liczbie spada znacznie wydajnosé
przetwarzania.

Zapleczem operacyjnym dla potrzeb biezgcego zarzgdzania jest tzw. middle-

office. Jego zadania  realizowane sa zwykle po zamknigciu dnia, czyli po aktualizacji
transakcyjnych baz danych i odrzuceniu btednych zapisbw. Tutaj mozna otrzymac szereg
raportdw, nie siegajac do hurtowni danych, a opierajac sic na bazach i danych
transakcyjnych.

Oto niektére przyktadowe zadania realizowane w ramach middle-office:

tadowanie i aktualizacja hurtowni danych

rachunek strat i zyskow dla stop procentowych (réznica pomigdzy odsetkami
otrzymanymi 1 wyptaconymi, wycena metoda odsetek rynkowych itp.)

podziat aktywow i pasywOw na pozycje wrazliwe i niewrazliwe

dynamiczne raportowanie przeptywu pienigznego z projekcja na zadana ilos¢ dni,
miesigcy czy lat

symulacja efektow zmiany stop procentowych - typu “co bedzie jesli ..”- np. jesli kurs
transakcji natychmiastowej (spot) obnizy sie lub podniesie 0 10 punktdw,

obliczenie wskaznikdw ptynnosci (ptynnosci biezacej, szybkiej, strukturalnej, wg MFW)
raportowanie wyptywu / wptywu kapitatu i odsetek

raportowanie dochodowosci poszczegolnych typow produktow,

analiza kosztow obstugi produktow

przewidywany bilans ksiggowy na koniec okresu biezacego (miesiaca) uwzgledniajacy
stan faktyczny na dzien poprzedni oraz prognozowane dane (wprowadzone dodatkowo
przewidywane kwoty do poszczeg6lnych pozycji aktywdw, pasywdw oraz obliczone (ha
podstawie przeptywu pienigznego) kwoty oparte na datach zapadalnosci, datach waluty
itp.)

operacyjny bilans ksiegowy dnia biezacego (oparty na zamknigciu poprzedniego dnia
oraz transakcjach dokonanych do danej chwili)

budzet banku na okreslona date symulowany wg scenariusza ,what if”

przewidywane wykonanie budzetu na okreslona datge wg obliczen przeptywu pienigznego
obejmujacego rachunki biezace, lokaty i kredyty, kontrakty dilerskie itp.

7

Ogodlne aspekty projektowe systemow informowania kierownictwa

Mozna przyja¢ tezg, ze 0 powodzeniu przedsiewzigcia  decyduja nie tylko

odpowiednie technologie informatyczne, gdyz sa one tylko pochodna strategii biznesowej i
informacyjnej.

Podejscie projektowe, oparte na idei, ze kszta/t bankowego systemu informatycznego

wynikac¢ powinien ze strategii biznesowej, charakteryzuje podjecie takich dziafarn jak:



Ustalanie celow wynikajacych ze strategii biznesowej i mozliwych do przelozenia na
jezyk strategii informacyjnej (np. zamiast polecenia ,zrébcie cos aby bylo lepiej”,
sformutowaé zadanie ,,znajdzcie nisze produktowe w regionie X”, dla ktérych znajdzie
sie co najmniej 100 klientdw i obroty roczne przekrocza 1milion zt”).

Opracowanie chociazby ramowego modelu biznesowego, w ktorym zostana zdefiniowane
sity napedowe (drivers) i krytyczne biznesu. W przypadku bankéw dotycza one zwykle
zarzadzania ryzykiem finansowym oraz projekcji zachowania si¢ Klientow. Istnieje Kilka
metod modelowania biznesu. Model opisowy koncentruje si¢ na stanie biezacym i
wymaga tylko ogdlnej znajomosci biznesu. Model analityczny oparty na bazach danych
odpowiedzie¢ powinien na pytanie ,,jak powinno by¢” i do tego celu stosowane sa metody
statystyczno-matematyczne. Model oparty na bazach wiedzy ( regulach biznesowych )
wymaga od uzytkownikéw eksperckiej wiedzy biznesowej, aby moc odpowiedzie¢ na
pytanie ,jak dany scenariusz wptynie na biznes”. Prosty model biznesowy obejmuje:
zestawienie obiektow biznesowych typu klient, produkty bankowe, wiasciciel produktu,
opiekun Kklienta, centrum kosztow/zysku, kanaty dystrybucji produktéw, metody
zarzadzania ryzykiem, zasady projekcji przeptywu pieni¢znego, cele biznesowe oraz
mierniki oceny dziatalnosci.

opracowanie modelu danych (tablice danych: klucze i atrybuty, oraz relacje pomiedzy
tablicami np. relacje pomiedzy tablicami faktow i tablicami wymiaréw w przypadku
zastosowania schematu gwiazdzistego)

w celu zapewnienia lepszej komunikacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu
projektowego opracowanie stownika biznesowego (zawierajacego interpretacje tresci
ekonomicznej  uzywanych poje¢ 1 reprezentujacych ich danych) dla wszystkich
uczestnikdw procesu projektowania

utworzenie stownika danych (zawierajacego gtéwnie opis struktury fizycznej danych wraz
z szablonami raportowania)

opis technologii zasilania, w tym regul oczyszczania (wykrywanie braku Kkluczy
znajdujacych si¢ w relacji do tablic wymiardw, btedne wartosci pol, zty format danych,
niekompletne dane, powtdrzone rekordy, itp.), transformacji, cykli tadowania i aktualizacji
opis architektury systemu hurtowni danych (warstwy: hurtownie globalne- tematyczne
globalne hurtownie danych (np. marketingowo-klientowska, zarzadzania ryzykiem) oraz
jedna globalna hurtowni¢ w skali banku, integrujaca w sobie cato$¢ biznesu. ).
Architektura przewidujaca jedna globalna hurtowni¢ danych moze okaza¢ sig¢ trudna i
kosztowna w realizacji. Ostatnio przez specjalistow preferowane jest podejscie
"federalne"” (“federated architecture™), przewidujace stosowanie Kilku hurtowni danych,
zintegrowanych m.i. poprzez globalne repozytorium metadanych. Opis srodowiska
serwerow danych, zakres i czestotliwosé replikacji danych z hurtowni do datamartow,
czestotliwosc¢ sktadowania danych, srodowisko uzytkownikow koncowych)

ustalenie specyficznych metod (data mining) wydobywania wiedzy ukrytej w danych np.
automatyczne ustalanie koszykéw produktowych i segmentow Klientow, wykrywanie
nietrywialnych powiazan zdarzen i obiektow, prognozy sekwencji zdarzen, itp.

Mozna powiedzie¢, ze caly powyzszy proces projektowania speitni swoje zadanie, jesli
zapewni:

uzyskanie maksymalnej ,,bliskosci” rozwiazan informatycznych w stosunku do celow
biznesowych, co przejawia si¢ migdzy innymi w transparentnosci pomigdzy modelem
biznesowym (co chcemy uzyska¢), modelem produkcyjnym (za pomoca jakich
produktow i srodkow), a modelem danych (jak obiekty biznesowe i produkcyjne wyrazi¢
w kategorii obiektow informacyjnych)



e stworzenie warunkéw do ,naturalnego” (bez »przystankow” i filtrow
znieksztatcajacych) przeptywu informacji w rytmie i w zakresie zgodnym z
wymaganiami proceséw decyzyjnych w sferze produkcji i biznesu.

Wazny jest tez sposob prowadzenia prac projektowych, np. na etapie definiowania
modelu biznesowego powinno si¢ eliminowa¢ syndrom ,,grupowego’” myslenia, oparty na
zasadzie wzajemnego podtrzymywania jednej koncepcji czyli generowania iluzorycznej
jednomyslnosci nakazujacej wstrzymywanie si¢ od wyrazania watpliwosci. Konsekwencja
tego syndromu jest tendencyjnos¢ selekcji, uproszczenie obrazu sytuacji  (w tym
przecenianie sukcesu i niedocenianie ryzyka) oraz ograniczenie liczby pomystow.

Reasumujac, w procesie projektowania systemu przenikaja si¢  nastgpujace nurty

dziatan:

e precyzowanie biznesowych potrzeb informacyjnych do wspomagania zarébwno biezacego
jak i strategicznego zarzadzania (zwykle na podstawie modelu biznesowego)

e ustalenie zrédet danych do pokrywania tych potrzeb oraz metod weryfikacji
poprawnosci danych

e ustalenie szczegétowych struktur informacyjnych (np. w postaci predefiniowanych
raportow) dla uzytkownikdéw koncowych

e wybor technologii przetwarzania i sprzetu - odpowiednich dla potrzeb magazynowania,
wizualizacji i raportowania rozmaitych wolumenéw danych.

o1

. Przyklady systeméw informowania kierownictwa

Systemy informowania Kkierownictwa moga mie¢ rézny zakres, zalezny od rodzaju biznesu,
wielkosci i sytuacji firmy. Niektére aplikacje maja charakter bardziej uniwersalny (np. systemy
miernikow, kontrolling) a inne maja charakter branzowy - w przypadku bankowosci sa to: zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie skarbowoscia oraz aktywami i pasywami.

5.1. Systemy miernikow

Wyznaczanie strategii i kontrola dokonahn wymaga uzycia szeregu miernikéw, wg
ktorych oceniane sa jednostki organizacyjne banku (departamenty, regionalne biura bankowe,
oddziaty, filie, punkty samoobstugowe) i mierzone takie cechy jak dochodowos¢ klientow i
produktow, wydajnos¢ personelu bankowego itp. Podstawowymi miernikami sa dochody i
koszty (w tym koszty transakcji), wymagajace odpowiednio precyzyjnej ewidencji i
rozliczania, np. koszty metoda ABC - Activity Based Costing - odnoszaca koszty do dziatan,
i metoda RAB (Resource Account Budgeting) odnoszaca koszty produktu réwniez do
niewymiernych korzysci (np. komfortu, popularnosci) oraz do kosztow pochodnych (np.
kosztéw eksploataciji).

Prace nad metoda zréwnowazonych kart wynikbw BSC (Balanced Scorecard)
rozpoczeto pod kierownictwem Davida P.Nortona i Roberta S.Kaplana w 1990 r. w Nolan
Norton Institute i Harvard Business School. W pracach brali udziat przedstawiciele kilkunastu
firm produkcyjnych i ustugowych. Nazwa ,Scorecard” pochodzi z doswiadczen firmy
Analog, ktdra zastosowata u siebie innowacyjny system o nazwie ,,Corporate Scorecard”.
Podstawy metodyczne systemu stale ulepszano, az w koncu cigzar rozwiazania przesunat si¢ z
pomiaru postepu realizacji strategii na takie podstawowe zadania systemu zarzadzania, jak
ustalanie celéw indywidualnych i grupowych, alokacja srodkow, budzetowanie i planowanie,



rozwaj i uczenie sie. Autorzy tej metody - Kaplan i Norton - celnie opatrzyli ja podtytutem
"strategia w dziataniu™.

Systemy typu BSC/BBSC (balanced/business scorecard) posiadaja w jezyku polskim
wiele okreslen: “zrownowazona karta wynikdéw", ,zrownowazona karta dokonan”,
»Zrbwnowazone mierniki  oceny biznesu”, ,zbilansowane Kkarty osiagnigc”,
~wieloczynnikowa ocena biznesu”, ,metoda zréwnowazonej tabeli wskaznikdéw”,
LStrategiczna karta wynikow” itp. Cecha charakterystyczna zréwnowazonych metod jest to,
iz stosowane w nich zarébwno miary finansowe jak i niefinansowe. Miary niefinansowe
(satysfakcja klienta, motywowanie personelu, innowacyjnos¢-rozwojowosé¢  firmy)
traktowane sa jako wiodaco-rozwojowe (leading indicators), zas wynikowe zaagregowane
miary finansowe za okresy sprawozdawcze (lagging indicators)- mimo iz wazne - obrazuja
stan historyczny, ktérego juz nie mozna zmieni¢. Wymagaja one przetozenia na przysztosé
np. poprzez projekcje ptynnosci na podstawie symulowanego przeptywu pienigznego.

System miernikbw dostarcza narzedzi do analizy wptywu r6znorodnych czynnikow
na globalne wyniki, do oceny potencjatu rozwojowego itp. Umozliwia "zbilansowanie"
przedsiewzig¢ wynikajacych z  orientacji na klienta (w systemach CRM), zalozonej
dochodowosci firmy, dopuszczalnego poziomu ryzyka, satysfakcji zardbwno klientow jak i
akcjonariuszy oraz personelu etc.

W systemie informowania kierownictwa system BSC ma na celu przedstawienie
kierownictwu  zestawu wskaznikdéw, odnoszacych sie do réznych aspektow (zwanych
perspektywami - view) , a wiegc charakteryzujacych bank nie tylko produktowo i finansowo
(w tym  metody wyceny rynkowej), lecz rowniez od strony operacyjnej, klientowskiej,
akcjonariuszy (metoda shareholder value, VBM-value based management) i  potencjatu
innowacyjnego organizacji (mierzonego zdolnoscia uczenia sig).

Wsrdd miernikdw wystepuje np. dochodowos¢ jednostek organizacyjnych, produktoéw
bankowych, jako$¢ i wydajnos¢ personelu banku, stosunek kosztow do dochodow,
dochodowos¢ produktow, sprzedaz na 1 zatrudnionego, pozycje o wysokim stopniu ryzyka
w portfelu inwestycyjnym, ksztattowanie si¢ kosztow obstugi produktow i  transakcji,
pomiar satysfakcji klientow, udziat w rynku itp.

Cele strategiczne wyrazane sa poprzez  wskazniki prognostyczno-rozwojowe, do
ktorych naleza m.i. wzmocnienie relacji z klientami (liczba ofert produktowych, liczba
reakcji klientbw podczas kampanii promocyjnych) i wzrost ich satysfakciji, rozwoj
personelu (wymagajacy rozpisania strategicznych zadan firmy na indywidualne i grupowe
zadania osobowe), korzystniejsza relacja pomigdzy kosztami i przychodami.

Pomiar stanu istniejacego wyrazany jest operacyjnymi wskaznikami wynikowymi
typu ROI (zwrot z inwestycji), ROA (zwrot z aktywdéw), ROE (zwrot z kapitatdw wiasnych),
ROCE (zwrot z zainwestowanego kapitatu), dochodowosc¢ na 1 zatrudnionego itp.

Zakwalifikowanie wskaznika do okreslonej kategorii zalezy od powiazania tego
wskaznika z aktualna strategia firmy. Na przykiad, jesli celem strategii jest zwigkszenie
udziatu firmy na rynku, to wskazniki wynikowe zwiazane ze skrdceniem okresu
wprowadzania ofert produktowych i efektywnoscia dziatan marketingowych maja znaczenie
strategiczne.

Miary powinny by¢ zréwnowazone (,balanced”) pomiedzy czynnikami
zewnetrznymi  (tym czego oczekuja Kklienci, udziatowcy akcji) 1 wewnetrznymi
(dopuszczalnym zuzyciem s$rodkdw, nie tylko nie zagrazajacym przetrwaniu firmy na
rynku, lecz umozliwiajacym jej rozwdj), zréwnowazone pomiedzy przesztoscia firmy i
wyzwaniami w  przysztosci, ktérym musi sprosta¢ oraz dopasowane do poziomu
wykonawczego na najnizszym szczeblu.  Miary te powinny by¢ ukierunkowane na




monitorowanie procesdw krytycznych, majacych najwigksze znaczenie dla zatozonych

celow.
Tak wiec w systemach Balanced ScoreCard wystepuje ,,zbilansowane” (zrownowazone)

spojrzenie w aspektach:

e finansowym (wzrost sprzedazy, wskazniki ROE,ROA, ...)

e klientowskim (satysfakcja klientéw, 9% utrzymania dobrych - dochodowych dla banku -
klientow, % pozyskiwania nowych klientow)

e procesdw wewnetrznych (generowanie nowych produktow , zmniejszenie stosunku
kosztow do dochoddw, wyeliminowanie bteddw obstugi operacyjnej)

e procesdw rozwoju i uczenia si¢ (learning) poprzez zmniejszenie wyptywu dobrych
pracownikéw , realizacje wielopoziomowego szkolenia, polepszenie jakosci danych np.
w bazie klientow.

Przyktadem zréwnowazonego spojrzenia jest ocena produktow i transakcji bankowych, w
ktorej ich koszt jest odnoszony do stopnia satysfakcji klienta.

Karta oceny BSC ukierunkowana jest na " 4 E": Economic - miary finansowe, Efficiency -
wydajnos¢, Effectiveness - efektywnos¢ mierzona jak zadowolenie klientéw, Evolution -
rozwoj.  Pewne powinowactwo z metoda BSC posiada model jakosci pracy firmy,
opracowany przez organizacje EFQM, w ktorym wydzielono 8 najwazniejszych
czynnikow zarzadzania organizacja: wyniki, orientacje na klienta, przywodztwo i stabilne
cele, procesy i fakty, zaangazowanie personelu, state doskonalenie i rozwdj, partnerstwo
wzajemnie korzystne oraz odpowiedzialnos¢ publiczna.

FINANSE

PROCESY
BIZNESOWE
w banku

Strategia
Mierniki
Dzialania

KLIENT

INNOWACYJINOSC
ROZWOJ

W prezentacjach graficznych systemow BSC stosowana jest czesto zasada ,$wiatet
drogowych”( zotty kolor danych ostrzega, zielony — wszystko w normie, czerwony — stan
alarmowy). Odniesieniem dla kolorow sa zwykle wartosci strategiczne zaplanowane na okres
3-5 letni i harmonogram ich osiagania. Gromadzenie i prezentacja informacji rozwiazywane
moga by¢ z powodzeniem w technologii hurtowni danych.

5. 2. Planowanie finansowe-kontrolling

Obstuga potrzeb informacyjnych kierownictwa jest  zagadnieniem szerokim,
wymagajacym konsolidacji informacji w skali banku zgodnie z zastosowanym rozwiazaniem



modelowym. W kazdych warunkach do Kkluczowych zadan kierownictwa banku nalezy
przewidywanie wynikow finansowych (czyli wyznaczenie planowanych wartosci miernikow)
oraz zarzadzanie ryzykiem. Planowanie powinno by¢ stowarzyszone ze sprawnym systemem
miernikdw, gdyz posiadanie informacji o ksztattowaniu si¢ wskaznikow jest konieczne do
zrozumienia i rozwiazywania probleméw, a wiec i podejmowania konkretnych dziatan
korygujacych. Im wigcej miar, tym wigksza potrzeba ich priorytyzacji, zrozumienia
roznicujacej roli kazdej z nich i skojarzenia procesow z nimi zwiazanych. Liczbe miar
ogranicza si¢ zwykle do tzw. kluczowych wskaznikow KPI (Key Performance Indicator).

Podstawa planowania finansowego w banku sa:

e "Projekcje" do przodu - na kilka/kilkanascie dni, tygodni/dekad, miesiccy, lat -
przeptywu pienigznego, czyli tzw. cash flow. Podstaweg projekcji stanowia takie
informacje z rachunkéw bankowych i transakcji jak efektywne daty kontraktowe,
przewidywana odnawialnos¢ depozytow i spiat kredytow klientdw, prognozowane
nieregularnosci typu weczesniejsze splaty kredytow oraz  wycofywania wkiladow
depozytowych, aproksymacje zmiennych stdp procentowych i kursoéw walutowych itp.

o Strategie finansowe w zakresie inwestycji kapitatowych i zasilania funduszami
m.i. dostarczanie informacji do decyzji w zakresie wyboru krétko- lub -
dtugoterminowych  diugéw albo wierzytelnosci, prezentacja stop procentowych
niwelujacych niedopasowanie (tzw. break-even rate) i dziatan niezbednych dla
polepszenia ptynnosci finansowej (np. poprzez emisjg obligacji)

e Raportowanie typu "co stanie si¢ jesli " ( scenariusz ,what-if”), np. jesli zmieni si¢
stopa procentowa dla kredytow komercyjnych albo rozwarcie (gap) zwiegkszy si¢
01 %, jesli wejda do ustug bankowych nowe produkty lub produkty chwilowo

nieczynne.
W klasycznym - nieco zawegzonym rozwiazaniu - kontrolling ogranicza si¢ do planowania
finansowego i budzetowania, czyli gromadzi przewidywane i rzeczywiste informacje

finansowe (w tym rowniez wskazniki) oraz ich wzajemne (zwykle procentowe) relacje w
rozbiciu na okresy kalendarzowe (miesiace i kwartaty  w roku) dla roku biezacego,
nastepnego itp. Powiazany jest zwykle woéwczas z modutem ksiggowosci (czasem
kwoty planowane rejestrowane sa bezposrednio w ksigdze gtéwnej), gdyz planowanie
finansowe realizowane jest na poziomie kont ksiegowych, ich grup i stanowisk kosztow
(np. odddziatow). W przypadku odrebnej bazy danych budzetowych wprowadzanie danych
rzeczywistych powinno  nastgpowa¢ w drodze automatycznego importu  danych
ksiegowych z ksiegi gtownej. Podmodut budzetowania zawiera zwykle funkcje sporzadzania
bilanséw ksiegowych, rachunku strat i zyskdw oraz przeptywu finansowego..

W szerszym rozumieniu kontrolling nie jest juz tak scisle zintegrowany z
ksiegowoscia i obejmuje  réwniez kalkulacje kosztow, dochoddéw i zysku w przekroju
centrow kosztow (Cost Centers) i zyskow (Profit Centers), kalkulacje kosztowo-dochodowe
klientow (w ujeciu segmentowym) i produktéw, kalkulacje transakcji, opracowanie
standardowych kosztow jednostkowych, analize i ocene wskaznikdbw wewnetrznych i
zewngetrznych (sprawozdawczych), okreslenie zaleznosci pomigdzy wymagana przez rynek
kapitatowy rentownoscia i zdefiniowanym ryzykiem, ocene wynikdéw dziatalnosci banku
roznorodnymi metodami opartymi rowniez na danych pozaksiggowych (np. metoda rynkowej
stopy procentowej, shareholder value itp.).

5.3. Zarzadzanie ryzykiem

Jak wiadomo, ryzyko jest to niebezpieczenstwo poniesienia straty lub nieosiagniecia
spodziewanego zysku zalozonego przy podejmowaniu decyzji 0 zawarciu transakcji



bankowej. Ryzyko w kategoriach zmiennosci zysku wystepuje w tzw. teorii portfelowej, zas
ryzyko jako maksymalna strata (dla ktorej nalezy utworzy¢ rezerwy ) w metodyce kalkulacji
wartosci narazonej na ryzyko (VaR). Ryzyko charakteryzowane jest przez dwa elementy:
niepewnos¢ (stopien prawdopodobienstwa powstania straty) oraz spodziewana wysokosé
straty (exposure).

Ryzyko bankowe jest zagadnieniem zlozonym. W podstawowym ukladzie
klasyfikacyjnym wyrdznia si¢ ryzyko rynku, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko
utraty ptynnosci, ryzyko prawne itp. W innym ukladzie wystegpuje ryzyko Klienta, kraju,
waluty, produktu, stop procentowych, ryzyko nieadekwatnosci kapitatowej itp. Poszczeg6ine
ryzyka nakladaja si¢ na siebie wzajemnie. Ryzyko kursu walutowego wplywa na
niedopasowanie struktury walutowej aktywow i pasywow, ryzyko stopy procentowej
zwiazane z wahaniami stép procentowych na rynku oraz niedopasowaniem terminéw
zapadalnosci 1 wymagalnosci stanowi podstawe szacowania ryzyka ptynnosci (czyli braku
zdolnosci do regulacji zobowiazan z powodu braku ptynnych srodkow) itp. Poszczegdlne
typy ryzyka rowniez mozna klasyfikowa¢ bardziej analitycznie. Na przykiad ryzyko
kredytowe moze byc¢ liczone dla portfelu kredytowego (wtedy oceniana jest struktura portfelu
czyli rozmaitos¢ kontraktow kredytowych, a w szczegdlnosci zwiazany z nimi przeptyw
pieniezny w czasie) i dla poszczegdlnych kredytow. Ogoélny poziom ryzyka portfelu wcale
nie musi by¢ srednim (czy zbiorczym) ryzykiem indywidualnych kredytow, gdyz wplywaja
na nia tez tzw. ogolne czynniki ryzyka jak np. przewidywane trendy rozwoju gospodarczego i
sytuacji politycznej. Tak wigc ocena ryzyka kredytow*ego skiada¢ si¢ powinna zarowno z
oceny zdolnosci kredytowej poszczegolnych klientdw oraz zaufania do nich, jak i szacunku
biezacych i potencjalnych strat, uwzgledniajac ryzyko branzy i kraju (stopien inflacji,
trendy wzrostowe lub recesyjne itp.). Z punktu widzenia ksiggowo-finansowego celem
obliczenia ryzyka kredytowego jest szacunek takich strat, do pokrycia ktorych nalezy
tworzy¢ rezerwy kapitalowe, natomiast z punktu widzenia zarzadzania ma ono by¢
narzedziem do dynamicznego ksztalttowania jak najbardziej dochodowego (i jak najmniej
ryzykownego) portfelu kredytowego.

Na zarzadzanie ryzykiem skladaja si¢ migedzy innymi nastgpujace zadania:

e Analiza dochodowosci 1 ryzyka sali dilerskiej (m.i. poprzez rewaluacje operacji
typu forward i swap, analize pozycji otwartych, analize wykorzystania limitow
walutowych, analiz¢ zagrozen wynikajacych z fluktuacji kursow wymiany; arbitrazu i
zabezpieczen (hedging), itp.

¢ Analiza zdolnosci kredytowej klientow ubiegajacych si¢ 0 kredyty

Analiza udzielanych  kredytow pod katem stopnia wykorzystania (w tym

przekroczen) limitdbw, oraz stopnia sptacalnosci

Analiza wykorzystania (w tym przekroczen ) limitéw .

Analiza poreczycieli i gwarancji (zabezpieczen) kredytowych

Analiza ryzyka wg grup produktow

Analiza ryzyka zabezpieczenia papierami wartosciowymi

Ryzyko instrumentéw pochodnych (derywatow)

Analiza struktury aktywow pod katem ryzyka

Ryzyko dochodu (brak synchronizacji pomigdzy terminami zapadalnosci aktywow i

pasywoOw podatnych na zmiany stép procentowych)

e Sygnalizacja kredytow, dla ktérych zabezpieczenie spadio ponizej wymaganego
poziomu

e Raportowanie zabezpieczen, ktorych termin waznosci uptynat lub uptynie w ciagu
najblizszych dni.



e Ryzyko strat i rezerwy kapitalowe na ich pokrycie.
e Stosowanie kompleksu metod pomiaru ryzyka: matematyczno-statystycznych (VaR-
RiskMetrics/CreditMetrics, RAROC, CRC itp.), modeli sieci neuronowych itp.

5.4. Zarzadzanie skarbowoscia oraz aktywami i pasywami

W systemach zagranicznych zarzadzanie skarbowoscia okreslane jest jako “treasury
management”. Zarzadzanie aktywami i pasywami opiera si¢ na analizie struktury i jakosci
aktywow i pasywow, adekwatnosci kapitalowej, niedopasowania stopy procentowej, stopnia
skorelowania ptynnosci aktywow z terminami wymagalnosci pasywow itp. Podstawe
zarzadzania aktywami i pasywami stanowia takie czynnosci jak obliczanie przeptywu
pienigznego, ryzyka stop procentowych, ryzyka utraty ptynnosci, analiza wrazliwosci, analiza
zabezpieczen (hedging), metodologia riskMetrics, minimalizacja zaangazowania kapitatu
banku, rozpatrywanie roznorodnych scenariuszy rynkowych itp. Jak z powyzszego wynika,
zarzadzanie skarbowoscia jest powiazane z kontrollingiem.

Wsrod zadan zarzadzania skarbowoscia wyr6zni¢ mozna:

1. projekcje operacyjnego przepfywu pienieznego  (czyli  zestawienia wplywow i

wypfywdw pienieznych z kontraktow i transakcji bankowych) do przodu (na
okreslony okres czasu)

analize wrazliwosci na zmiany stop procentowych

3. analize rozwarcia (gap analysis) pomicdzy wptywem i wyptywem gotowki,
niedopasowania stép procentowych (interest rate mismatching IRM), pomiedzy
kosztami (odsetki ptacone przez bank) i dochodami (odsetki uzyskane od klientéw)

zarzadzanie ryzykiem na poziomie banku

opfacalno$¢ optat i stop procentowych

. codzienne raportowanie pozycji banku (treasury position), ogdlnej wg walut oraz
dla kombinacji walut wg rachunkéw nostro/vostro, departamentéw (z podaniem
kursu $redniego) itp.

Zastosowanie zaawansowanych metod projekcji  operacyjnego przeptywu pienigznego
pozwoli na uzyskanie sygnaldw tzw. wczesnego ostrzegania 0 zaburzeniach przeptywu

wynikajacych np. ze zmniejszajacej si¢ marzy odsetkowej, masowego ,wchodzenia”
klientow indywidualnych w salda debetowe na kontach osobistych i wzroscie niesptacanych

w terminie rat kredytowych od klientow komercyjnych.
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5.5. Systemy ekspertowe i neuronowe w zastosowaniach bankowych

Systemy ekspertowe oraz systemy stosujace modele sieci neuronowych zaliczy¢ mozna do
systeméw inteligentnych ( a scislej, systemow z zakresu sztucznej inteligencji). Systemy
inteligentne znajduja zastosowanie w tzw. srodowisku stabo okreslonym lub nieokreslonym
(np. w rozkladach liczb sprawiajacych wrazenie chaosu), w ktorym nie wystepuja klasyczne
algorytmy z doktadnie zdefiniowanymizmiennymi i zaleznosciami arytmetycznymi oraz
nie znajduja  zastosowania metody statystyczne. W Kklasie tych systeméw miesci si¢
technologia "data mining" wykorzystywana w celu odkrywania struktur wiedzy
wspomagajacej proces podejmowania decyzji w warunkach ograniczonej pewnosci.

Cecha charakterystyczna tych systemow jest to, ze nie potrzebuja one kompletnych
danych, a wrecz minimalizuja ich ilos¢ poprzez tzw. redukcj¢ danych, pozostawiajaca jedynie
informacje pierwotne (usuwanie wtornych informacji poprzez tzw. feature selection, podobnie
jak w przypadku normalizacji baz relacyjnych), istotne lub syntetyczne (wyabstrahowane
charakterystyki grupowe tzw. clustering), dzigki czemu zmniejsza si¢ maszynochtonnosé



przetwarzania danych. Do filtrowania danych uzywane moga by¢ modele sieci neuronowej,
stuzace do wychwycenia korelacji danych ze standardowymi trendami.

Systemy ekspertowe zwane systemami opartymi na bazach wiedzy przeznaczone sa
do rozwiazywania probleméw  poprzez nasladowanie regut stosowanych przez ludzi
ekspertdw. Baza wiedzy zawiera reguty, sieci semantyczne i mechanizmy heurystyczne dla
probleméw w okreslonej dziedzinie, mechanizmy wnioskowania do przodu i do tylu
(inference, reasoning ) oraz interfejs uzytkownikdw. Stosowane sa tutaj takie techniki jak
heurystyczne ciagi wnioskowania (heuristic reasoning chains) wg przypadkéw (case-based)
juz zaistniatych lub regut (rule-based), itp. Regutami sa zwykle mechanizmy IF-THEN
(“jesli-to”) wzbogacone o algorytmy prawdopodobienstwa (wiarygodnosci zachodzenia
reguly oraz stopnia wiarygodnosci przyczyn i skutkow) lub oczekiwania (tzw. belief values)
albo pewnosci (czyli roznicy pomigdzy stopniami wiarygodnosci i niewiarygodnosci). Sieci
semantyczne sa zbiorem wezidw potaczonych — wiasnosciami (relacjami), przy czym
aktywnos¢ weziOw mierzona jest suma wag. Typowym obszarem zastosowan Systemow
ekspertowych w bankowosci jest doradztwo w zakresie inwestowania kapitatlu oraz
kredytowania.

Systemy _ ““neuronowe” oparte sa na modelach sieci neuronowych. Modele
neuronowe sa proba symulacji logiki ludzkiego poznania m.i. poprzez okreslanie “sity”
powiazan przy przechodzeniu od warstwy najnizszej do najwyzszej lub poprzez
poszukiwanie wzorca. Modeli takich jest kilkadziesiat, przy czym do najpopularniejszych
naleza wielowarstwowa sie¢ perceptronowa (MLP), bazowa funkcja radialna (radial basis
function - RBF), sie¢ Kohonena, itp. W systemach neuronowych wykorzystywana jest
rowniez teoria chaosu, algorytmy genetyczne (czyli reprodukcji, krzyzowania i mutacji),
nieliniowa analiza danych, logika rozmyta (“fuzzy logic”) i zbiory rozmyte (“fuzzy sets”) itp.
Systemy neuronowe poddaja si¢ udoskonalaniu, gdyz zwykle umozliwiaja wybor typu sieci,
ingerowanie w potaczenia pomiedzy neuronami i warstwami, wybor techniki uczenia oraz
ustawiania liczby neuronéw i warstw, wartosci wag, maksymalnej liczby iteracji itp.

Systemy neuronowe przeznaczone sa glownie do zadan polegajacych na
modelowaniu zaleznosci, analizie szeregdw czasowych (time series analysis) i prognozowaniu,
wykonywaniu zadan klasyfikacyjnych (segmentacyjnych). Wsrod zastosowan finansowych
szczegOlnie popularne jest uzywanie systemOw neuronowych do wspomagania operacji
gietdowych w zakresie tzw. “futures” i segmentacji klientéw wg typow zachowania sie (w
aspekcie produktow i transakcji). Bardzo uzytecznym zastosowaniem systemow neuronowych
jest przewidywanie zapotrzebowania na gotowke w skarbcach oddziatowych.

Systemy neuronowe ukierunkowane sa na wykrywanie trendéw, wzorcow oraz
»hienormalnosci” w duzych wolumenach danych. Jako przykiad zastosowania mozna poda¢
system wykrywania oszustw w transakcjach realizowanych poprzez karty ptatnicze. W
przypadku wykrycia nietypowego zachowania si¢ klienta (w stosunku do dotychczasowej
historii wykorzystywania karty, np. ptatnos¢ wielokrotnie przekraczajaca srednia wysokosé
transakcji danego klienta, dni i godziny pobran gotowki w bankomatach itp. system moze
sygnalizowa¢ - w czasie rzeczywistym tj. podczas wczytywania karty - koniecznosé
zastosowania dodatkowej kontroli w stosunku do klienta

Podsumowanie

Wsparcie  kierownictwa banku, aczkolwiek wykorzystuje dane pochodzace z
systemoOw transakcyjnych obstugi klienta, wymaga odrebnych aplikacji oraz specjalistycznej
technologii gromadzenia i prezentacji informacji, a wigc hurtowni danych i narzedzi
OLAPowych. Dzigki hurtowniom danych banki osiagaja tez takie dodatkowe korzysci w
sferze informatycznej jak scalenie danych, do tej pory rozproszonych w r6znych aplikacjach i



odciazenie systemOw transakcyjnych (dedykowanych do obstugi klientébw) od
pracochtonnych zadan raportowania dla potrzeb kierownictwa.

O sukcesie wdrozenia systemu informatycznego swiadczy przede wszystkim to, czy
spetnione zostaty zatozone cele informacyjnego wspierania biznesu, a nie to, ze technicznie
oprogramowanie funkcjonuje bez zarzutu.

Zakres wspomagania biznesu zalezy nie tylko (i nie tyle) od samej technologii, ale od
uzycia jej do rozwiazywania istotnych problemow biznesowych. Istotne korzysci biznesowe
wystapia, jesli zostanie ona uzyta np. do zarzadzania ryzykiem finansowym (opartym na
projekcji przeptywu pienigznego, scoringu klientéw skiadajacych wnioski kredytowe) oraz
lepszego rozpoznania potrzeb klientdw ( m.i. poprzez ich segmentacje¢ w systemie CRM).

Dr Zygmunt Ryznar



